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Circular No. (4)  

Issued on 9/ 11/ 1998 

In the light of Article (263) of the Executive Regulations of Law No. 95 of 1992 which states that it is 
permissible to receive orders of clients by phone according to a telephone recording system to be 
prepared by the company and approved by the Authority to prevent manipulation or deceit and subject 
to a written approval of the client; and 

 According to the provisions regulating brokerage activity in securities, brokerage companies must, for 
the purpose of enforcing the essence of the above article, comply with the following controls: 

(1) A phone order means an order received by the securities brokerage company by phone from 
one of its clients requesting sale or purchase of specific securities 

(2) No phone orders may be received without prior written approval of the client who should have 
an open account with the company. In all cases, provisions of Article 256 of the Layha must be 
observed. 

(3) One of the company staff members must be designated to be in charge of the call recording 
system. 

(4) The phone call recording must include, inter alia, the following data and the company may not 
record any other material that falls outside the scope of this data: 

1. Content of the order (sale/ purchase) 

2. Name of the client who gave the order and his capacity 

3. The hour and the date the order was given. (The call recording system may have this 
function. However, the client must stress this point. In case of difference, the time that 
the client stated in his order will prevail so as to prevent any possible tampering with 
the telephone clock)  

4. The price at which the client wishes to have the order filled and the general conditions 
of the order (market order, at certain price, up to a certain price …etc) 

5. The type of securities which are the object of the order. The company may not record 
any other data about the client. 

(5) The obligation and responsibility of the company for phone orders is limited to the trading rules 
and system which are set by the Stock Exchange. The phone order must not include anything in 
violation of this.  
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(6) If the company submits recommendations or gives advice according to provisions of Article 
(258) of the executive regulations, this advice may not be given by phone; it should be in 
writing, which disqualifies it as a phone order.  

(7) The company must comply with the provisions of Articles 261 and 262 of the Executive 
Regulations of Law No. 95 of 1992. Necessary procedures must be followed to ensure that the 
security which is the object of the order does exist in the possession of the seller and check the 
ability of the buyer to pay the price prior to filling the order as recorded by the call recording 
system. If there is any legal restriction against filling the order, the company must promptly 
inform the client of the cancellation of the order issued by him as well as the reasons thereof 
(either by phone or fax). Thus the responsibility of the company is relieved from filling such 
order as long as the reasons supporting its decision are real and cause the trading to be illegal.  

(8) The client may cancel the order he gave, either by phone or in writing. In case of recording or 
writing, the data of the order the client wishes to cancel must be indicated in detail and must 
include all the data in the order.  

(9) Under no circumstances should the company’s representative at the Exchange take any phone 
orders in any manner in accordance with provision of Article 263 of the Layha. No recording of 
phone calls is allowed save through the company. The company shall inform its representative 
of these orders and he, in turn, shall enter them in the record he maintains according to 
provisions of the mentioned Article 263.  

The company must enter this order in the open orders record it has once it receives it in 
compliance with provisions of Law No. 95 of 1992. The registration must include all data of the 
recorded phone order. 

(10)  The company shall send to its clients a monthly statement of phone orders which it received 
from them and which it filled. The statement must include the written approval of the client 
allowing the company to delete these orders from the phone memory.  

Refa’at Al‐Hadidi 

Head, Market Operations Sector 




