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  المالية الهيئة العامة للرقابة
  ٢٠٢٥ لسنة ٢٨٤رقم  مجلس إدارة الهيئة قرار

   لجنة لنظر التظلمات من القرارات الإداريةبتشكيل
   تطبيقاً لأحكام قانون نشاط التمويل الاستهلاكي الصادرة

  ٢٠٢٠ لسنة ١٨الصادر بالقانون رقم 
   الماليةمجلس إدارة الهيئة العامة للرقابة

تنظيم الرقابة على الأسـواق  شأن  ب٢٠٠٩ لسنة ١٠على القانون رقم بعد الاطلاع  
  وات المالية غير المصرفية ؛والأد

  ؛  ۲۰۲۰ لسنة ١٨وعلى قانون تنظيم نشاط التمويل الاستهلاكي الصادر بالقانون رقم 
 بشأن تشكيل واختـصاصات  ۲۰۲۰ لسنة ٦٣وعلى قرار مجلس إدارة الهيئة رقم      

ا لأحكـام قـانون تنظـيم نـشاط        من القرارات الإدارية الصادرة تطبيقً     تلجان التظلما 
 الـتظلم   وإجـراءات نظـر    ٢٠٢٠ لسنة   ۱۸ستهلاكي الصادر بالقانون رقم     التمويل الا 
  ؛  والبت فيه

 بتشكيل لجنة للنظر والبت     ۲۰۲٤ لسنة   ٢٤٥وعلى قرار مجلس إدارة الهيئة رقم       
في التظلمات من القرارات الإدارية الصادرة تطبيقاً لأحكام قانون تنظيم نشاط التمويـل          

  ؛ الاستهلاكي
 بـشأن أتعـاب رئـيس       ۲۰۲٥ لـسنة    ۲۸۲رة الهيئة رقم     قرار مجلس إدا   وعلى

  ؛  وأعضاء لجان التظلمات
  ؛ ٢٠٢٥ لسنة ٦٧١وعلى قرار رئيس مجلس الدولة رقم 

   ؛٢٦/١١/٢٠٢٥وبعد موافقة مجلس إدارة الهيئة بجلسته المنعقدة بتاريخ 
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  :ـرر قــــــ    
  )الأولى ـادة الم( 

رية الصادرة تطبيقًا لأحكام قـانون       لجنة لنظر التظلمات من القرارات الإدا      تشكل
 و القـرارات    ۲۰۲۰ لـسنة    ۱۸ رقم   بالقانون تنظيم نشاط التمويل الاستهلاكي الصادر    

  : ا له، وذلك على النحو التاليالصادرة تنفيذً

  ارئيسً  نائب رئيس مجلس الدولة   باسم ماهر منير وهبه/ المستشار 

  اعضوً ب رئيس مجلس الدولة نائ   أيمن على إسماعيل عبد الحافظ/ المستشار 

  اعضوً نائب رئيس مجلس الدولة   أحمد محمد عبد العظيم حماد / المستشار

  اعضوً   ذو خبرة عضو  صفية محمد على برهان/ ةالأستاذ

  ممثل  يختاره رئيس الهيئة   عن الهيئة العامة للرقابة الماليةممثل

  )ادة الثانيةـالم(
 ـ     ة المشار إليها   التظلم من القرارات الإداري    يكون ا بالمادة السابقة خلال ستين يوم 

  . أو العلم اليقينى به من تاريخ الإخطار بالقرار
  )ادة الثالثةـالم (

 التظلم إلى الإدارة المختصة بتلقي التظلمات بالهيئة، ويجب أن يشتمل علـى             يقدم
  : البيانات والمستندات الآتية

  .ي، ورقم تليفونه اسم المتظلم وعنوانه وبريده الإلكترون- ١
  .يخ إخطار صاحب الشأن أو علمه به تاريخ صدور القرار المتظلم منه وتار- ۲
  . التظلم والأسباب التي بني عليها ويرفق بالتظلم المستندات المؤيدة لهموضوع -٣
  . ما يفيد سداد مقابل خدمة فحص طلب التظلم بقيمة ثمانية عشر ألف جنيه-٤
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  ) ادة الرابعةـالم (
 الإدارة المختصة تلقي التظلمات وقيدها بالسجل المعـد لـذلك فـي يـوم               ىتتول

ويـتم  . ا عليها رقم القيد وتاريخه    ورودها، وعليها تسليم المتظلم صورة من تظلمه مثبتً       
عرض التظلم عند وروده على رئيس اللجنة لتحديد تاريخ لنظـره، علـى أن يخطـر                

 الوصول، أو بالبريد الإلكتروني،     علمالمتظلم بتاريخ الجلسة بخطاب مسجل مصحوب ب      
  .أو باستخدام الرسائل النصية على رقم هاتفه المسجل لدى الهيئة

  )ادة الخامسةـالم(
 اللجنة بمقر الهيئة، بناء على دعوة رئيسها كلما اقتضت الحاجة لذلك، ويكـون              تجتمع

من ذوي الـشأن    للمتظلم الحضور أمام لجنة التظلمات بنفسه أو من يمثله، وللجنة أن تطلب             
وتصدر اللجنة قرارها   . ما تراه من مستندات أو بيانات أو إيضاحات لازمة للبت في التظلم           

   البيانـات   أو مـن تـاريخ اسـتيفاء المـستندات       ا لا يجاوز ثلاثين يوم    عادفي التظلم في مي   
ا ونافذًأو الإيضاحات التي طلبتها، ويكون قرار اللجنة نهائياا وملزم.  

  )سادسةادة الـالم(
 الإدارة المختصة بتلقي التظلمات بالهيئة إخطار صاحب الـشأن بـصورة            تتولى

معتمدة من قرار اللجنة بالبت في التظلم والأسباب التي بنـي عليهـا وذلـك بخطـاب        
مسجل مصحوب بعلم الوصول أو على البريد الإلكتروني، وذلك خلال أسـبوع علـى              

  . الأكثر من تاريخ صدور قرار اللجنة
  )ادة السابعةـالم(

 الهيئة للمتظلم المبلغ الذي قام بسداده كرسم لنظر التظلم حال إلغـاء القـرار               ترد
  . المتظلم منه
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  )ادة الثامنةـالم(
 بشأن تشكيل واختـصاصات     ۲۰۲۰ لسنة   ٦٣ قرار مجلس إدارة الهيئة رقم       يلغى

م نـشاط  ا لأحكـام قـانون تنظـي     لجان التظلمات من القرارات الإدارية الصادرة تطبيقً      
 وإجـراءات نظـر الـتظلم       ٢٠٢٠ لسنة   ۱۸التمويل الاستهلاكي الصادر بالقانون رقم      

 بتـشكيل لجنـة للنظـر       ۲۰٢٤ سنة ل ٢٤٥والبت فيه، وقرار مجلس إدارة الهيئة رقم        
والبت في التظلمات من القرارات الإدارية الصادرة تطبيقًا لأحكام قانون تنظيم نـشاط             

  . التمويل الاستهلاكي
  )ادة التاسعةـالم (

  . القرار في الوقائع المصرية ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ نشرهينشر
  رئيس مجلس إدارة

  الهيئة العامة للرقابة المالية
  فريد صالحمحمد / د      
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