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  الهيئة العامة للرقابة المالية
  ٢٠٢٥ لسنة ١٩٩قرار مجلس إدارة الهيئة رقم 

  بشأن تنظيم إصدار وتوزيع شركات التأمين لوثائق التأمين 
ا من خلال شبكات نظم المعلوماترقمي  

  مجلس إدارة الهيئة العامة للرقابة المالية
 بتنظيم الرقابـة علـى الأسـواق        ۲۰۰۹ لسنة   ۱۰ على القانون رقم     لاعبعد الاط 

  ؛ والأدوات المالية غير المصرفية
وعلى قانون تنظيم وتنمية استخدام التكنولوجيا المالية في الأنشطة الماليـة غيـر             

  ؛ ۲۰۲۲  لسنة٥المصرفية الصادر بالقانون رقم 
  ؛ ٢٠٢٤ لسنة ١٥٥وعلى قانون التأمين الموحد الصادر بالقانون رقم 

 بـشأن تنظـيم إصـدار      ۲۰۱٥لـسنة    ۱۲۲وعلى قرار مجلس إدارة الهيئة رقم       
       مـن خـلال شـبكات       اوتوزيع شركات التأمين لبعض وثائق التأمين النمطية إلكتروني   

  ؛ نظم المعلومات
 بشأن التزام شركات التأمين     ۲۰۲۳لسنة   ٦٩وعلى قرار مجلس إدارة الهيئة رقم       

  ؛  ولوجية اللازمة لربط قاعدة بياناتها مع قاعدة بيانات الهيئةبتوفير البنية التكن
 بشأن التجهيزات والبنيـة     ۲۰۲۳لسنة   ١٣٩ وعلى قرار مجلس إدارة الهيئة رقم     

التكنولوجية وأنظمة المعلومات ووسائل الحماية والتأمين اللازمة لاستخدام التكنولوجيـا       
  ؛ المالية لمزاولة الأنشطة المالية غير المصرفية

 بـشأن الهويـة الرقميـة       ۲۰۲۳ لسنة   ١٤٠وعلى قرار مجلس إدارة الهيئة رقم       
والعقود الرقمية والسجل الرقمي ومجالات استخدام التكنولوجيا المالية لمزاولة الأنشطة          

  ؛ المالية غير المصرفية ومتطلبات الامتثال
   بـشأن سـجل التعهيـد      ۲۰۲۳ لـسنة    ١٤١وعلى قرار مجلس إدارة الهيئة رقم       

  ؛ في مجالات التكنولوجيا المالية لمزاولة الأنشطة المالية غير المصرفية
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 بشأن الالتزام بالاسـتعلام     ۲۰۲٤ لسنة   ١٨٦وعلى قرار مجلس إدارة الهيئة رقم       
 ۲۰۲٥لـسنة   ۱۹۸عن صحة بيانات العملاء؛ وعلى قرار مجلس إدارة الهيئـة رقـم            

اط الوسـاطة فـي التـأمين       بشأن ضوابط مباشرة الشركات المرخص لها بمزاولة نش       
  ؛ لأعمالها الرقمية

 بـشأن الـضوابط التكنولوجيـة       ۲۰۱٦ لسنة   ٧٢٩وعلى قرار رئيس الهيئة رقم      
وقواعد تأمين المعلومات المرتبطة بإصدار وتوزيع شركات التـأمين لـبعض وثـائق             

؛   من خلال شبكات نظم المعلوماتاالتأمين النمطية إلكتروني  
 بـشأن الـضوابط التنفيذيـة لوثـائق         ۲۰۱٦لـسنة    ۷۳۰ رقم   وعلى قرار رئيس الهيئة   

  ؛ التأمين النمطية الممكن إصدارها وتوزيعها إلكترونيا من خلال شبكات نظم المعلومات
 بشأن تعريف التـأمين متنـاهي       ۲۰۱٦ لسنة   ٩٠٢وعلى قرار رئيس الهيئة رقم      

 ـ        خـلال شـبكة     مـن    االصغر والضوابط التنفيذية لإصدار وتوزيع وثائقـه الكتروني  
  ؛ نظم المعلومات

 ١٣/٨/٢٠٢٥وبعد موافقة مجلس إدارة الهيئـة بجلـستيه المنعقـدتين بتـاريخي        
   ؛١٠/٩/٢٠٢٥و

  ررــق
  ) ادة الأولىـالم (

اإصدار وثائق شركات التأمين رقمي  
يجوز لشركات التأمين بعد الحصول على موافقة الهيئة إصـدار وثـائق التـأمين      

ومات الشركة، متى كان إصدار تلك الوثائق والتعـرف علـى        من خلال نظم معل    ارقمي
 الأساليب التكنولوجية المقررة بقـرارات مجلـس إدارة الهيئـة           تباعاالعميل من خلال    

  علـى أن تكـون تلـك الوثـائق     ،  المشار إليها   ۲۰۲۳ لسنة   ۱٤۱،  ۱٤۰،  ۱۳۹أرقام  
نات الشركة مـع قاعـدة      مبرمة بناء على العقود الرقمية وبعد التأكد من ربط قاعدة بيا          

  . بيانات الهيئة
ويجوز طباعة الوثائق المشار إليها بواسـطة المـؤمن لـه مباشـرة وتـسويقها               

  . وتوزيعها من خلال إحدى الجهات المنصوص عليها بالمادة الخامسة من هذا القرار
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  ) ادة الثانيةـالم ( 
  تأمين رقمياإجراءات الحصول على موافقة الهيئة على إصدار وتوزيع وثائق ال

تلتزم شركات التأمين الراغبة في إصدار وإتاحة توزيع وثائقها رقميا بتقديم طلب             
  : للهيئة بذلك مرفقًا به ما يلي

 بيان بإجراءات العمل التي ستتبعها الشركة لإصدار وتوزيع وثائق التـأمين            - ١
كذا تعريف العميـل  بما في ذلك استيفاء كافة المتطلبات التأمينية لإصدار تلك الوثائق، و     

وما يفيـد التحقـق      كل مكتوب ومن خلال فيديو تعريفي،     بالمنتج التأميني وشروطه بش   
من اطلاعه على كافة شروط الوثيقة والمخاطر المرتبطة بها وقبوله لهماارقمي  .  

   ۱٤۱،  ۱٤۰،  ۱۳۹ تعهد بالالتزام بقـرارات مجلـس إدارة الهيئـة أرقـام             - ۲
   .  المشار إليها٢٠٢٣لسنة 

  وتتولى الهيئة دراسة الطلب المـشار إليـه، ولهـا طلـب اسـتيفاء أي بيانـات                 
أو مستندات ترى ضرورة تقديمها للبت في الطلب، وتبت الهيئة في الطلب المقدم إليها              

  اخلال ثلاثين يوم      المستندات المؤيدة له، على أن      ا على الأكثر من تاريخ تقديمه مستوفي 
  بت فيه مدى صدور أحكام قـضائية أو تـدابير إداريـة            يراعى عند دراسة الطلب وال    

  . أو إجراءات رقابية ضد الشركة خلال السنتين السابقتين على تقديم طلب الموافقة
  ) ادة الثالثةـالم ( 

  سداد الأقساط المستحقة لشركات التأمين
يجب سداد الأقساط المستحقة على العملاء لشركات التأمين عن الوثائق المصدرة           

، في حسابات شركة التأمين مباشرة من خلال ماكينـات نقـاط الـدفع       اموزعة رقمي وال
المسلمة إلى الجهة القائمة بالتسويق والتوزيع، أو من خلال أي وسيلة دفع غير نقـدي               
خاصة بالشركة، أو عن طريق وسائل الدفع الإلكتروني المعمول بها والتي من ضمنها             

  . أو بطاقات الدفع المصرفيةالخصم المباشر من الحساب المصرفي 
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ويحظر على أي جهة تتعاقد معها شركة التأمين لتسويق وتوزيع وثائقها تحـصيل           
رسوم أو أقساط التأمين أو غيرها من المبالغ من العملاء بأي وسيلة ينتج عنها إضـافة               

الطرق المـشار    تلك المبالغ إلى حساباتها الخاصة، وتلتزم بتحصيلها من خلال أي من          
  . ها بهذه المادةإلي

  ) ادة الرابعةـالم ( 
  الضوابط التنفيذية الواجب على شركات التأمين الالتزام بها عند إصدار وثائقها رقميا

تلتزم شركات التأمين بالضوابط التنفيذية الصادرة عن الهيئة عند إصدار وثـائق            
  : ليالتأمين وفقًا لأحكام هذا القرار، على أن تتضمن على وجه الأخص ما ي

   شروط التعاقد بين شركة التـأمين والجهـة القائمـة بالتـسويق والتوزيـع                -۱
  . العميل أو شروط إتاحة طلب الوثيقة مباشرة من قبل

 الحد الأدنى من البيانات والإرشادات الواجب عرضها على الشاشة الرقميـة            -٢
  .  لطلب الوثيقة

  .  يتم طباعته شروط الوثيقة الواجب الإفصاح عنها وتضمينها فيما-٣
  أن سريان التغطية التأمينية مـرتبط بالتحـصيل الفعلـي لـشركة التـأمين               -٤

  . لأول قسط
جواز اقتصار دور الجهة القائمة بالتسويق والتوزيع على إدخـال البيانـات             - ٥

الأساسية للعميل من خلال خط الربط الرقمي، مع عدم السماح لها بإجراء أي تعديلات              
 الحذف على شروط الوثيقة إلا من خلال شركة التأمين ذاتها وتحت            سواء بالإضافة أو  

     من صحة بيانات الرقم القـومي  امسئوليتها ، على أن تلتزم شركة التأمين بالتحقق رقمي 
وملكية رقم الهاتف المحمول ومدى إدراجه في قـوائم غـسل الأمـوال والمنـع مـن          

 ۲۰۲٤ لـسنة  ١٨٦لهيئـة رقـم   التصرف على النحو المشار إليه بقرار مجلس إدارة ا     
المشار إليه وذلك في كل مرة يقوم فيها العميل بإبرام وثيقة مع الـشركة، مـع تعهـد                  

  . العميل بإبلاغ الشركة فور تغيير أي من بياناته التي قام بموافاة الشركة بها
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التأكيد على أن يتم إخطار العملاء بأن الجهة القائمة بالتوزيع ما هي إلا قنـاة                -٦
سويق والتوزيع وغير مسئولة عن شروط وأحكام منتجات التأمين التي يتم تـسويقها             للت

  . وحدها ولا عن سداد أية تعويضات، وأن المسئولية تقع على شركة التأمين
وجود مركز اتصال لدى شركة التأمين لخدمة عملاء التوزيع الرقمي لوثـائق        -٧

لخاصة بهم، على أن تتضمن النـسخة       التأمين والرد على استفساراتهم وتلقى الشكاوى ا      
المطبوعة من الوثيقة رقم الهاتف والبريد الإلكتروني المحددين للتواصل مـع مركـز             

  . الاتصال المشار إليه
  ) ادة الخامسةـالم ( 

  متطلبات قيام شركات التأمين بتسويق وتوزيع وثائقها 
  من خلال إحدى الجهات الأخرى

ويق وتوزيع وثائقها من خلال إحـدى الجهـات         يشترط لقيام شركات التأمين بتس    
  :  الأخرى الالتزام بما يلي

١ -         على النحـو    ا الحصول على موافقة الهيئة على إصدار وتوزيع الوثائق رقمي 
  .  المنصوص عليه بهذا القرار

  : أن تكون الجهة القائمة بالتسويق والتوزيع من الجهات الآتية -٢
  . مقيدين لدى الهيئةوسطاء التأمين الرقميين ال) أ(
  . البنوك المسجلة لدى البنك المركزي المصري) ب(
  . بنك ناصر الاجتماعي) ج(
  . الهيئة القومية للبريد) د(
  . شركات الطيران) هـ(
  . شركات الاتصالات أو المتاجر الإلكترونية) و(
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قنوات التوزيع الأخرى المنصوص عليهـا بالـضوابط التنفيذيـة لإصـدار            ) ز(
  . اإلكتروني  وثائق التأمين متناهي الصغروتوزيع

، يشترط حصول الفئات المشار إليها على التراخيص اللازمة          وفي جميع الأحوال  
  لمزاولة نشاطها من الجهات المختصة حال تطلب ذلك وكذا الحـصول علـى موافقـة          

ن وفقًـا   تلك الجهات على قيام الفئات المذكورة بهذا البند بتسويق وتوزيع وثائق التـأمي            
  . لهذا القرار

تقديم نسخة للهيئة من العقد المزمع إبرامه مـع الجهـة القائمـة بالتـسويق                -٣
  :  الآتيةوالتوزيع على أن تتضمن بحد أدنى البيانات

  .أنواع وثائق التأمين التي سيتم تسويقها وتوزيعها من خلال الجهة المتعاقد معها) أ(
لبيانات وخـصوصية المعلومـات التـي       تعهد الطرفين بالحفاظ على سرية ا     ) ب(

  . تخص كل منهما وكذا التي تخص العملاء 
  . خطة الجهة المتعاقد معها في تسويق وتوزيع وثائق شركة التأمين) ج(
  .  تحديد المنافذ التي سيتم التسويق والتوزيع من خلالها) د( 
 طـرف مـن     الالتزامات التعاقدية الأخرى بما في ذلك الأعباء المالية لكل        ) هـ(

  . أطراف التعاقد
وتقوم شركات التأمين بتقديم طلب للهيئة لتسويق وتوزيع وثائقها من خلال إحـدى   
الجهات المشار إليها بهذه المادة، وتتولى الهيئة دراسة الطلب المشار إليه، ولها طلـب              

 مستندات ترى ضرورة تقديمها للبت في الطلب، وتبت الهيئة في           أواستيفاء أي بيانات    
 للمـستندات   ا على الأكثر من تاريخ تقديمه مستوفي      الطلب المقدم إليها خلال ثلاثين يوم     ا

  . المؤيدة له
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  ) ادة السادسةـالم ( 
 المشار  ۲۰۱٦ لسنة   ۹۰۲،  ۷۳۰،  ۷۲۹يستمر العمل بقرارات رئيس الهيئة أرقام       

ارة إليها، وذلك فيما لم يرد بشأنه نص خاص في هذا القرار أو في قرارات مجلـس إد                

  .  المشار إليها٢٠٢٣ لسنة ۱٤۱ ، ۱٤۰ ، ۱۳۹الهيئة أرقام 

  ) ادة السابعةـالم ( 
 كـل   ى المشار إليه، كما يلغ    ۲۰۱٥لسنة   ۱۲۲يلغى قرار مجلس إدارة الهيئة رقم       

  . حكم يخالف أحكام هذا القرار

  ) ادة الثامنةـالم ( 
روني للهيئة، ويعمل بـه    ينشر هذا القرار في الوقائع المصرية وعلى الموقع الإلكت        

  . المصرية من اليوم التالي لتاريخ نشره بالوقائع
  رئيس مجلس إدارة

  الهيئة العامة للرقابة المالية
  محمد فريد صالح. د

    




