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  راراتـــق
  رقابة الماليةالهيئة العامة لل

  ٢٠٢٥ لسنة ٦٢قرار مجلس إدارة الهيئة رقم 
   للأشخاص الطبيعيينالإلكترونيةع  ضوابط الترخيص بإنشاء المواقبشأن

  التأمينوالاعتباريين العاملين بقطاع 
  مجلس إدارة الهيئة العامة للرقابة المالية

لأسـواق   بتنظيم الرقابـة علـى ا      ٢٠٠٩ لسنة   ١٠بعد الاطلاع على القانون رقم      
   ؛والأدوات المالية غير المصرفية

   ؛٢٠٢٤ لسنة ١٥٥ الموحد الصادر بالقانون رقم التأمينوعلى قانون 
بشأن التجهيزات والبنيـة     ٢٠٢٣ لسنة   ١٣٩قرار مجلس إدارة الهيئة رقم      وعلى  
اللازمة لاستخدام التكنولوجيـا    التأمينوأنظمة المعلومات ووسائل الحماية و     التكنولوجية

   ؛لية لمزاولة الأنشطة المالية غير المصرفيةالما
بـشأن ضـوابط المواقـع       ٢٠١٦لـسنة    ٨٠٥ رقـم    رئيس الهيئـة  قرار  وعلى  
  ؛ على شبكة المعلومات الدوليةالتأمين أو إعادة التأمين لشركات ووسطاء الإلكترونية

  ،١٢/٣/٢٠٢٥ى وبعد موافقة مجلس إدارة الهيئة بجلـستيه المنعقـدتين بتـاريخ      
   ؛٤/٦/٢٠٢٥

   :ررـــــق
  )المادة الأولى(

  التطبيق نطاق
يبلغ حجم أموالها عشرة ملايين جنيـه علـى         ى   الخاصة الت  التأمينتلتزم صناديق   

 ـ   و التـأمين الأقل وغيرها من الأشخاص الاعتبارية العاملة بقطاع         ا المنـصوص عليه
   . لهاإلكترونى بإنشاء موقع  ، الموحدالتأمينقانون من  )٣(بالمادة 
لا يتجاوز حجم أموالها عشرة ملايين جنيه       ى   الخاصة الت  التأمينجوز لصناديق   وي

قـانون  من   )٣( المنصوص عليهم بالمادة     التأمينوالأشخاص الطبيعيين العاملين بقطاع     
   . لهاا إلكترونيا أن تُنشئ موقع ، الموحدالتأمين
بالترخيص بإنشاء  الجهة المختصة   ى   ه تكون الهيئة دون غيرها     ، جميع الأحوال ى  فو
   . للضوابط الواردة بها وفقً بأحكام هذا القرارينمن المخاطبى  لأالإلكترونيةالمواقع 
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  )الثانيةالمادة (
    لكترونىالإ تصميم الموقع 

  :ى بمراعاة ما يل  لكترونىالإن بأحكام هذا القرار عند تصميم الموقع ويلتزم المخاطب
 الأجهزة المختلفةيدعم  (Responsive Design) اتصميم متجاوبال أن يكون -١

 جهـاز  /ى جهاز لـوح /هاتف محمول(جميع الأجهزة لضمان سهولة الوصول إليه من  
   .)ىحاسب آل
  . الإنترنتمع مختلف متصفحات امتوافقً  لكترونىالإالموقع أن يكون  -٢
 ـ احترافية تعكس هويـة  بصورة مستخدم التصميم واجهة   -٣   ىالـشخص الطبيع

  .المرخص لهى ارأو الاعتب
 الاستخدام يمكن معها الوصول بـشكل يـسير         واجهة مستخدم سهلة  أن تكون    -٤

 .  لكترونىالإوسريع إلى مختلف قوائم وصفحات الموقع 
 مع إمكانية توفير    ،  لكترونىالإالموقع  ى  بشكل واضح ف  عربية  اللغة  الاستخدام   -٥
  .لغة أخرىى  أو أباللغة الإنجليزيةللبيانات نسخة 
 ـالإعاقـة ى للأشخاص ذوضمان سهولة الوصول والاستخدام    -٦   لمعـايير  ا وفقً

(WCAG Web Content Accessibility Guidelines). 
 ـالالتزام -٧  لتحـسين  )SEO Search Engine Optimization(ـ  بقواعد ال
  .نتائج محركات البحثى ف  لكترونىالإ الموقعظهور 
الدردشـة   / لكترونىالإالبريد / الهاتف( مثل ؛ ىلدعم الفنلقنوات اتصال توفير   -٨
 ـ  ى  حالة وجود أ  ى  فى  تقديم الدعم الفن  على أن يتم      ، )الحية اسـتخدام  ى  مشاكل تقنية ف

   .أسرع وقت ممكنى ستفسارات فلاالرد على ا والموقع
  ) الثالثةالمادة(

  الواجب نشرها على الموقع الإلكتروني والبياناتالمحتوى 
للأشخاص المخاطبة بأحكام هذا القرار   لكترونىالإالموقع ى يجب أن يتوافر ف
   : بحد أدنى البيانات الآتية

 ورقم الترخيص الـصادر لـه    ،يةالتأميننبذة عامة عن الشخص مقدم الخدمة   -١
  ، ية المقدمة التأمين الخدمات   تفاصيل و  ، من الهيئة وما يفيد خضوعه لإشرافها ورقابتها      

  .دة من تلك الخدماتومتطلبات الحصول والاستفا



  
  
  
  
  
  

 ٢٠٢٥سنة  یونیة ١٢فى ) تابع( ١٢٨ العدد – المصریةالوقائع 
 

٥

مع الـشخص المـرخص لـه بإنـشاء     ) الإلكترونية/التقليدية(طرق التواصل   -٢
  . وطرق استقبال الشكاوى والاستفسارات،  لكترونىالإالموقع 
  .الهيئة  الصادرة عنلمتطلباتل اوالتقارير الدورية وفقًى تقارير الإفصاح المال -٣
  .وعرض الإجابات عليهاخدمين قسم للأسئلة الشائعة لإرشاد المست -٤
 يلتزم الشخص المرخص لـه بتحـديث محتـوى الموقـع             ، جميع الأحوال ى  وف

والبيانات المنشورة به بشكل مستمر بمـا يكفـل دقـة وشـمول البيانـات                لكترونىالإ
امتثاله حسن أدائه و  للتأكد من   ه  دورية ل ة  مراجع وإجراء    ، والمعلومات المتاحة بالموقع  

  . المعمول بهاضوابط الفنيةوالللتشريعات 
  ) الرابعةالمادة(

  للموقع الإلكترونيى  السيبرانالأمنمتطلبات 
للمواقـع  ى  تلتزم الأشخاص المخاطبة بأحكام هذا القرار بمتطلبات الأمن السيبران        

  :ى  وذلك على النحو الآتالإلكترونية
خدمين لـضمان حمايـة بيانـات المـست        تطبيق بروتوكولات التشفير الحديثة    -١

  . ومستخدميهوضمان الاتصال الآمن بين الموقع
   ومنهـا نظـام الجـدار      الإلكترونيـة قع  اتنفيذ أنظمة الحماية الخاصة بـالمو      -٢

 ونظام الحمايـة لأنظمـة الويـب        ، (Firewall) لتأمين الشبكات والمعلومات  ى  النار
)Web Application Firewall( ،  كـشف التـسلل  منـع و وأنظمة (IDS/IPS) ، 
لحماية الموقـع مـن     ) EPP/EDR(والبرمجيات الضارة   برامج مكافحة الفيروسات    و

  .الإلكترونيةالهجمات 
  ،ISO 27001مثل   ،المعايير الدولية لأمن المعلومات وأطر العملالالتزام ب - ٣

SP800-53 NIST .  
ذلـك التـشفير    ى  بما ف   ؛ تطبيق إجراءات صارمة لحماية بيانات المستخدمين      -٤
  . البيانات بشكل آمنوتخزين
  لكترونـى الإ الموقعى  إجراء اختبارات اختراق سنوية لتحديد نقاط الضعف ف        -٥

  .وتصحيحها
  لتجنــبى ضــمان تحــديث البرمجيــات وأنظمــة الحمايــة بــشكل دور -٦

  .الثغرات الأمنية



  
  
  
  
  
  

 ٢٠٢٥سنة  یونیة ١٢فى ) تابع( ١٢٨ العدد – المصریةالوقائع 
 

٦

 ـ       -٧   حالـة حـدوث  ى إنشاء نسخ احتياطية دورية للبيانات لـضمان اسـترجاعها ف
  .طلاختراق أو عى أ

 )System Application Logs(الاحتفاظ بسجلات الأنشطة الخاصة بالأنظمة  -٨
  .لمدة لا تقل عن خمس سنوات

المخـاطر يخـص أمـن    ى اختراق أو حدث عال   ى   الهيئة فور حدوث أ    إبلاغ -٩
  .المعلومات

 ـ(كما تلتزم الأشخاص الاعتبارية المخاطبة بأحكام هـذا القـرار بالبنـد              اثاني:  
المرفـق  ) التـأمين ات والبنية التكنولوجية وأنظمة المعلومات ووسائل الحماية و       التجهيز

  . المشار إليه٢٠٢٣ لسنة ١٣٩بقرار مجلس إدارة الهيئة رقم 
  ) الخامسةالمادة(

   والخصوصية حماية البيانات
تلتزم الأشخاص المخاطبة بأحكام هذا القرار ببذل عناية الرجل الحريص لحمايـة            

 وعليهم الالتزام على وجـه       ،  إليهاصوصية ومنع الوصول غير المسئول      البيانات والخ 
     :ى الأخص بما يل

شأن مكافحة جرائم تقنيـة     ى   ف ٢٠١٨ لسنة   ١٧٥الامتثال لأحكام القانون رقم      -١
  ١٥١المعلومــات وقــانون حمايــة البيانــات الشخــصية الــصادر بالقــانون رقــم 

  .٢٠٢٠لسنة 
   ،  وتحـديثها بـشكل مـستمر       للمستخدمين إعداد سياسة خصوصية واضحة    -٢

   وإعـلام المـستخدمين  ،  لكترونـى الإمع توفير إشعارات واضحة بذلك على الموقـع         
  .سياسات الموقع أو الخدمات المقدمةى تحديثات أو تغييرات فى بأ

   الحـصول   دون أخـرى عدم مشاركة بيانات المـستخدمين مـع أطـراف           - ٣
  . كتابية منهمموافقةعلى 

  .بيانات المستخدمين بناء على طلبهمأو حذف تعديل لر آلية توفي -٤
  .لاختبارات دورية للأمان والحماية  لكترونىالإخضاع الموقع إ -٥
  مخالفـات ى فـور وقـوع أ   الهيئـة  مستمر وإبلاغ مراقبة أداء الموقع بشكل      -٦

  .  لكترونىالإأو هجمات سيبرانية قد يتعرض لها الموقع 
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  ) السادسةالمادة(
  ىحد مقدملأ  لكترونىالإعهيد خدمة إنشاء وتصميم الموقع ت

  خدمات الاستضافة المقيدين لدى الهيئة
تعهيد أداء الخـدمات التكنولوجيـة      يجوز للأشخاص المخاطبة بأحكام هذا القرار       

المقيـدة  المتخصصة   الشركات   لإحدى  لكترونىالإتصميم الموقع   أو  /المطلوبة لإنشاء و  
  : ىما يل مع مراعاة  ،ستضافة لمراكز البيانات لدى الهيئةخدمات الاى بسجل مقدم

الكوادر الفنية    لكترونىالإالشخص المرخص له بإنشاء الموقع      أن يتوافر لدى     - ١
  . إليهاد والجهة المعهنفذها تى تمكنه من تقييم سلامة وجود الأعمال التى الت

لـى أن   عى  معتمدة من مجلس إدارة الـشخص الاعتبـار       اعتماد خطة تعهيد     - ٢
  . التعهيد بهامتكاملة للخدمات المطلوب ومفصلةتكون 

  .عليهى تعديل جوهرى لتعهيد أو عند إجراء أا اتفاق إبرام فورخطار الهيئة إ - ٣

  لكترونـى الإ يكون الشخص المرخص له بإنـشاء الموقـع           ، جميع الأحوال ى  وف
   ، قانونيـة والفنيـة    مـن الناحيـة ال      إليهاد  والمعهجهة  العن أداء نتائج أعمال      لاًمسئو

    .هذا الشأنى الصادرة عن الهيئة فتشريعات الوعليه التأكد من التزامها بكافة 
  )السابعةالمادة (

   لكترونىالإبإنشاء الموقع  ترخيصإجراءات ال
للأشخاص المخاطبـة    إلكترونىالترخيص بإنشاء موقع     على   الحصولقدم طلب   ي

تخصصه الهيئـة لهـذا الغـرض       ى  الذ  كترونىلالإبأحكام هذا القرار من خلال البريد       
   :الآتية به المستنداتهذا الشأن على أن يرفق ى  فالمعدوذلك باستيفاء النموذج 

إذا كان    لكترونىالإشهادة تسجيل معتمدة بشأن ملكية العلامة التجارية للموقع          - ١
  ا طبيع اطالب الترخيص شخصار إذا كانت لا تحمل ذات شـع      ى   وللشخص الاعتبار  ، ي

  .علامته التجارية

 .  لكترونىالإتعهد يتضمن آلية منع بث المحتوى الضار موقعها  - ٢
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  صورة من عقود ملكية أو إيجار مقر إدارة الموقـع للأشـخاص الاعتباريـة           - ٣
  .ما لم يكن هو ذات مقر ممارسته النشاط

  .مكان حفظ نسخة الخوادم - ٤

 ،ى  والإدارى  لتحريـر  الهيكل ا   ، ينشر بها الموقع  ى   اللغة الت   ، نوع المحتوى  - ٥
  .السياسة التحريرية

  وتحديـد مؤهلاتـه     لكترونـى الإ عن إدارة الموقع     لبيانات الشخص المسئو   - ٦
 . يعدها معهد الخدمات المالية بهذا الشأنى مع التعهد باجتياز الدورة الت

بما يضمن تحـسين      لكترونىالإتعهد بالالتزام بإجراء الصيانة الدورية للموقع        - ٧
  .ث محتواه وتجنب وجود أخطاءأدائه وتحدي

 : ىسداد مقابل خدمات فحص ودراسة طلب الترخيص على النحو الآت - ٨

  .التأمين أو إعادة التأمينتزاول نشاط ى خمسون ألف جنيه للشركات الت) أ ( 

 )٣(خمسة وعشرون ألف جنيه للأشخاص الاعتبارية المنصوص عليها بالمـادة         ) ب(
  .)أ( بالبند  إليهالاف المشار  بخ ، الموحدالتأمينمن قانون 

 ـ   التـأمين خمسة آلاف جنيه للأشخاص الطبيعيين وصناديق       ) ج(   ى الخاصـة الت
      .لا يتجاوز حجم أموالها عشرة ملايين جنيه

  )المادة الثامنة(
  الترخيص  طلباتى ف البت

 من تاريخ تقديمـه     اطلب الترخيص خلال خمسة عشر يوم     ى  تتولى الهيئة البت ف   
البيانات والمستندات المتطلبة للبت فيهامستوفي .   

  )المادة التاسعة(
حـال  ى لهيئة ف ل ، الموحدالتأمينمن قانون ) ٢٠٤(مع عدم الإخلال بأحكام المادة    

ما يجب   بالمخالفات المنسوبة وتحديد     مخاطبة المخالف من أحكام هذا القرار     ى  مخالفة أ 
  . المخالفةلإزالة أسباب الهيئة تحددهاى التالفترة الزمنية عليه اتخاذه خلال 
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  )المادة العاشرة(
 لأحكامـه خـلال     ان بأحكام هذا القرار مهلة لتوفيق أوضاعهم وفقً       ويمنح المخاطب 

   .ثلاثة أشهر من تاريخ العمل به
  )المادة الحادية عشرة(

 ويعمل به    ، للهيئة  لكترونىالإالوقائع المصرية وعلى الموقع     ى  ينشر هذا القرار ف   
   .لتاريخ نشره بالوقائع المصريةى  اليوم التالمن

  رئيس مجلس إدارة
  الهيئة العامة للرقابة المالية

 محمد فريد صالح. د




