
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  االهلهييئئةة  االلععااممةة  للللررققااببةة  االملمااللييةة
 ددللييلل  االملمسستتخخددمم  للببووااببةة  ششككااووىى  االملمتتععااممللينين



 

  

 

 ككترترووننييةة  للتتللققىى  االلششككااووىىللببووااببةة  االإلإاالل

 نطاق عمل بوابة الشكاوى. 

 آليه عمل بوابه الشكاوى. 

 متطلبات تقديم الشكوى.  

 آليه تقديم الشكوى: 

 الرابط الالكتروني الخاص ببوابة شكاوى المتعاملين. .1

  .إنشاء حساب "حاله التعامل اول مره " .2

 تسجيل الشكوى. .3
 شكوى.متابعة  .4
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 تقديم الشكوى آلية 
 :المتعاملين شكاوى ببوابة الخاص الالكتروني الرابط .1

http://Complaints.fra.gov.eg 
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 :" مره اول التعامل حاله" حساب إنشاء .2
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