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  دلیل 

  من القرارات الإداریة الصادرة إجراءات التظلم

  ومجلس إدارتھا  من الھیئة العامة للرقابة المالیة

ل ـــالتموینشاط تنظیم ون ـــــقانلأحكام       ً تطبیقا 

    ٢٠٢٠لسنة  ١٨الإستھلاكى رقم 
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  مقدمة

لأنشطة ا     ً                                                          إیمانا  من الھیئة العامة للرقابة المالیة بمبدأ الشفافیة في كافة 

     ً                          تطبیقا  للدور التوعوى لدى جمھور ل فیھا وــــعة لرقابتھا والتعامالخاض

بحیث یكون ھؤلاء المتعاملون على علم  ومؤسسات) (أفرادالمتعاملین لدیھا 

  السوق.كاف بكل القواعد والأحكام المتعلقة بتنظیم عمل 

ت                                                   ً        فقد قامت الھیئة بنشر سلسلة من الأدلة الإرشادیة، وسیرا  على ذا

أصدرت دلیل إرشادى لإجراءات التظلم النھج فإن الھیئة العامة للرقابة المالیة 

من القرارات الإداریة الصادرة من الھیئة العامة للرقابة المالیة ومجلس إدارتھا 

 ٢٠٢٠لسنة  ١٨رقم تنظیم نشاط التمویل الاستھلاكي قانــــون      ً           تطبیقا  لأحكـــام 

العدید من في صورة أسئلة وأجوبة تغطى                        ً     والقرارات الصادرة تنفیذا  لھ 

   الوارد.على النحو تساؤلات ال

  

  

  

  



٣ 

 

  
  

   منھا؟القرارات الإداریة التي یجوز التظلم  ھي ماـ  ١

 من كل من الھیئة العامة للرقابة المالیة ومجلس إدارتھا  ةالقرارات الصادر
   الاستھلاكي.     ً                     تطبیقا  لأحكام نشاط التمویل 

   التظلم؟ الجھة التي تنظر ھي اـ م ٢

  لجنة قضائیة مشكلة بموجب قرار یصدر من مجلس إدارة الھیئة برئاسة
                                         ً                       أحد نواب رئیس مجلس الدولة یتم إختیاره وفقا  لأحكام القانون المنظم 
لمجلس الدولة وعضویة إثنین من مستشارى مجلس الدولة یتم إختیارھم 

ة یختاره    ً                                                   وفقا  لأحكام القانون المنظم لمجلس الدولة، وممثل عن الھیئ
 .الخبرة ذويعضو من  رئیسھا،

      القرارات؟ھي مواعید التظلم من  ـ ما ٣

  الشأن تقدیم التظلم أمام لجنة التظلمات خلال ستین یوما   ذويیتعین على  ً                                                  
   .منھمن تاریخ الإخطار أو العلم الیقینى بالقرار المتظلم 

   ؟التظلمھي إجراءات تقدیم  ـ ما ٤

 رة المختصة بتلقى التظلمات بالھیئة العامة للرقابة یقدم التظلم الى الإدا
  الأتیة:المالیة ویجب أن یشتمل على البیانات والمستندات 

  الإلكتروني.إسم المتظلم وعنوانھ وبریده  .١

تاریخ صدور القرار المتظلم منھ وتاریخ إخطار صاحب الشأن أو علمھ بھ  .٢
  إخطاره.وطریقة 

 علیھا ویرفق بالتظلم المستندات المؤیدة                            ُ   موضوع التظلم والأسباب التي ب نى
  لھ.

  جنیھ.ما یفید سداد مبلغ ثمانیة عشر ألف  

  الشأن ما تره من مستندات أو بیانات أو إیضاحات  ذويللجنة أن تطلب من
  التظلم.لازمة للبت في 

   وصفتھ؟ـ من لھ حق التظلم  ٥

 لب حق التظلم یكون لكل صاحب شأن لھ صفھ أو مصلحة مشروعة في ط
   منھ.إلغاء القرار المتظلم 



٤ 

 

  الوكالة.یقدم التظلم من المتظلم الأصیل أو وكیلھ مع تقدیم سند   

  یكون لمقدم التظلم الحق في الحضور أمام لجنة التظلمات بشخصھ أو من
  عنھ.خلال ممثلھ القانوني أو نائب 

 

   التظلم؟ما ھي مدة البت في ـ  ٦

  تصدر اللجنة قرارتھا في التظلم في میعاد لا یجاوز ثلاثین یوما  من تاریخ           ً                                                        
حسب  علىإستیفاء المستندات أو البیانات أو الإیضاحات التي طلبتھا 

   الأحوال.

  

   منھ؟یترتب على تقدیم التظلم بالھیئة وقف سریان القرار المتظلم ل ـ ھ ٧

             ً                 المقررة قانونا  لسقوط أو تقادم  یترتب على تقدیم التظلم الى اللجنة وقف المدد
   التظلم.الحقوق أو لرفع الدعوى، وذلك حتى إنقضاء میعاد البت في 

   اللجنة؟ـ ما ھو النصاب القانوني لصحة إنعقاد  ٨

                         ً                                          لا یكون إنعقاد اللجنة صحیحا  إلا بحضور أغلبیة أعضائھا، على أن یكون من 
ضاء باللجنة على أن بینھم رئیس اللجنة أو مستشارى مجلس الدولة الأع

وتصدر قرارات  رئیسھا،حالة غیاب  یتولى أقدمھم رئاسة اللجنة وذلك في
ى یرجح الجانب الذى واللجنة بأغلبیة أعضاء اللجنة الحاضرین، وعند التسا

   الرئیس.منھ 

ھل التظلم من القرارات الإداریة الصادرة من الھیئة العامة للرقابة المالیة ـ  ٩
    ً                                                    طبیقا  لأحكام قانون تنظیم نشاط التمویل الإستھلاكى شرط لقبول ومجلس إدارتھا ت

   الدولة؟دعوى الإلغاء أمام قضاء مجلس 

ترفع الى المحكمة المختصة إلا بعد اللجوء الى لجنة  التيلا تقبل الدعوى 
   التظلم.التظلمات وفوات میعاد البت في 

   التظلم؟ي كیف یتم إخطار المتظلم بقرار اللجنة الصادر بالبت ف ١٠

تتولى الإدارة المختصة بتلقى التظلمات بالھیئة إخطار صاحب الشأن بصورة 
                                                   ُ                     معتمدة من قرار اللجنة بالبت في التظلم والأسباب التي ب نى علیھا وذلك بكتاب 

، وذلك خلال أسبوع على الإلكترونيموصى علیھ بعلم الوصول أو على البرید 
   للجنة.الأكثر من تاریخ صدور قرار 
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  منھ ؟  مھل یجوز للمتظلم أن یقوم بسحب التظلم المقدـ  ١١ 

  قاعدة عامة 

ً    أولا  ـ  في حال عدم عرض التظلم على لجنة التظلمات المنوط بھا نظر التظلم یجوز   
للمتظلم أن یتم سحب التظلم المقدم منھ بموجب طلب یتم تقدیمھ الى الإدارة 

رسمي یبیح سحب العامة لفض المنازعات والتظلمات وبموجب توكیل 
التظلم وأسبابھ على أن یرفق بھذا الطلب أصل قسیمة سداد الرسوم 

   منھ.المسددة 

 م طلب باسم السیدـــــــفي حال عرض التظلم على لجنة التظلمات یتم تقدیـ      ً  ثانیا :
الأستاذ المستشار رئیس اللجنة وبموجب توكیل رسمي یبیح سحب التظلم 

طلب أصل قسیمة سداد الرسوم المسددة وأسبابھ على أن یرفق بھذا ال
  .) منھ ( وفى ھذه الحالة الأمر متروك لرئیس اللجنة 

 

  

   

  

 


