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عملاء أنشطة التمويل
العقاري

التأجير التمويلي
التخصيم

 يجب على عملاء أنشطة التمويل الدخول على موقع
الشركة للإطلاع على الدليل وإستلام نسخة مطبوعة

  من النشرة التعريفية للدليل

الإفصاح
و الشفافية

السلــوك
والكفاءة
 المهنــية

العدالة
وعدم التمييز
بين العملاء

تسوية
النزاعات
ومعالجة
شكاوى
العملاء

سبل
الضمانات
والتعويضات

حماية
سرية

وخصوصية
حسابات
وبيانات
العملاء







www.fra.gov.eg/cap/cpg-nbfi.pdf




www.fra.gov.eg/cap/cpg-fm.pdf
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
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


complaints@fra.gov.eg
www.fra.gov.eg










