
 قائمة التعريفات الخاصة بمؤشرات الأداء 
 

اتيجية او  ةالسياس ي هذا السياق أي سياسة او استر
 
اتاو  خطة عمل المراد بها ف أداء تقوم  مؤشر

كة كة بوضعها وتطبيقها  الشر   . لتحقيق الأهداف الاقتصادية والبيئية والاجتماعية للشر

ي تسعى لموازنة الفوائد  السياسة البيئية
ي تعود على المجتمع من الأنشطة الاقتصادية هي التر

التر
ار الناجمة عن التلوث ي مع الأض 

ي المرتبطة بالتلوث البيت 
 . والمراد بها السياسات التر

ي تقوم بها متوافقة مع البيئة
كة تكون جميع الأنشطة التر  . تطبقها الشر

ي تؤثر على وتشتر السياسة الاجتماعية أساسا إلى المبادئ وال الاجتماعية السياسة 
يعات والأنشطة التر تشر

اتيجية  يةالظروف المعيشية المؤدية إلى رفاه ي هذا السياق، يشتر إلى استر
 
الإنسان. وف

 . ها على المجتمع المحلىي كة و/أو خطة عملها وتأثتر  المسؤولية الاجتماعية للشر

كة وتدمج بها الابعاد  سياسة الاستدامة   ماعيةالاقتصادية والبيئية والاجتهي سياسة متكاملة تتبعها الشر
ي  جميعا 
 
 كأركان أساسية. اعمالها التجارية الأساسية   صميم ف

ي تتأرجح هي الأخطار البيئية المخاطر البيئية 
.  والتر ي

ي هذا الس بير  التلوث والتدهور البيت 
 
ياق تنقسم وف

تب عليه  كة حيث ان أي نشاط اقتصادي يتر أثتر تالىي اخطار بيئية متعلقة بنشاط الشر
النشاطات غتر  حتر خاصة به  Carbon Footprintكربونية البيئة وله بصمة   على

ي اوالتأثتر  ويجب ان يتم احتساب تلك البصمة الكربونية والصناعية،الإنتاجية 
 لكل لبيت 

كات ي كل القطاعات الاقتصادية.  الشر
 
 واخطار اخري استثمارية والمتعلقة بتأثتر  العاملة ف

وعات المختلفة  ي المشر
 
كة ف  البيئة.  علىاستثمارات الشر

 Carbon البصمة الكربونية 
Footprint 

ي أكسيد الكربون عمؤشر يقيس ان
 عنه ويعت  ، لىي مختلف المستويات بعاثات غاز ثان 

ي 
 
ي أكسيد الكربون ف

ذا )طن/سنويا(. ويمكن ه السنةعادة بوحدة الطن من انبعاثات ثان 
ية على البيئة المؤشر من تسليط الضوء على ي ه . أثر الأنشطة البشر

 
ذا والمراد به ف

ي مقراتها الإدارية 
 
كات ف ي تنتج عن أعمال الشر

السياق هو حساب انبعاثات الكربون التر
 الرئيسية او الفرعية. 

ستخدم لإنتاج الطاقة الأحفورية، الوقود الاحفوري
ُ
يعود مصدره إلى بقايا الكائنات الحية من  هو وقود ي

ة الأرضية، وتعرضت مع مرور الوقت  نباتات وحيوانات استقرت تحت طبقات القشر
، ممّا أدى إلى تركتر  مادة الكربون فيها وتحويلها إلى 

ً
لدرجة حرارة وضغط مرتفعير  جدا

ي ا
 
لطبيعة وقود أحفوري، لذلك يعتمد هذا النوع من الوقود على دورة الكربون ف

ستخرج من المواد الأحفورية كالفحم الحجري، والفحم النفطي الأسود، والغاز 
ُ
وي

ي الهواء مع الأكسجير  لإنتاج حرارة وطاقة 
 
ق ف ول، وهي مواد تحتر ، والبتر الطبيعىي

 .
ً
ي كافة الميادين تقريبا

 
ستخدم ف

ُ
 ت

ثات انبعا – الغازات الدفيئةانبعاثات 
 الكربون

ي الغلاف الجوي 
 
كز ف ي تتر

اق الوقود الأحفوري أو الخشب التر الغازات المستمدة من احتر
وأهم هذه الانبعاثات هي انبعاثات غازي ظاهرة الاحتباس الحراري  وهي من اهم اسباب

ية والاقتصادية حتر  كربون والميثان. لا وتنتج هذه الغازات عن كافة الأنشطة البشر
لها بصمة كربونية ويتم حساب تلك البصمة لكافة  إنتاجية الأنشطة الاقتصادية الغتر 

 . الأنشطة الاقتصادية علىي حد سواء 

ISO 14001   ISO 14001   هو ( المعيار الدولىي الذي يحدد متطلبات نظام إدارة بيئية فعالEMS .)
 . ي
 من تحديد متطلبات الأداء البيت 

ً
ناك العديد وه يوفر إطارًا يمكن للمؤسسة اتباعه، بدلا

ي الطاقة والتصاميم البيئية 
 
ها LEED من الشهادات المماثلة مثل شهادة الريادة ف وغتر

 من الشهادات الأخرى. 

ويتضمن ذلك أي عمل أو نشاط يشتر الىي إجمالىي الطاقة المستهلكة لأداء أي عمل  الطاقة المستهلكة 
هتصنيعىي اقتصادي او  ي تستهلكها  . وغتر

ي هذا السياق المقصود به إجمالىي الطاقة التر
 
وف

ي عملياتها المتعلقة بنشاطها الاقتصادي
 
كة ف ية او سواء كانت طاقة كهربية او شمس الشر

ي فروعها 
 
كة او ف ي المقر الرئيسي للشر

 
ها سواء ف  )كيلووات / ساعة(.  غتر

ي تقوم الشر  المياه المستهلكة
ي  باستهلاكها كة المراد بها كمية المياه التر

 
ئيسي او مقرها الر سنويا سواء ف

 .فروعها ان وجدت



غتر مباشر در يمكن من خلاله استخراج الطاقة المفيدة إما بشكل مباشر أو امصال مصادر توليد الطاقة
الوقود  )مثل قابلة للتجديد ومصادر طاقة غتر قابلة للتجديد وتنقسم الىي مصادر طاقة 

 . وما إلى ذلك( الشمسية،والطاقة  السائل،والوقود  الصلب،

قابلة لإنتاج منتجات أخرى  المقصود بإعادة التدوير هو إعادة استخدام المخلفات المخلفات إعادة تدوير 
كة المخلفات من المنبع فصل طريق عن. ويتم ذلك للاستخدام ، )وهو ان تخصص الشر

والمعادن والبلاستيك سلال قمامة متخصصة بكل نوع من أنواع القمامة كالورق 
ي تقوم والتخلص منها عن طريق  والقمامة العضوية(

كات التر التعاقد مع بعض الشر
 بإعادة تدوير المخلفات. 

ية ي، أو "ميغا طن" وهي وحدة قياس دولية معتمدة لتحديد حجم انبعاثات  الاطنان المتر الطن المتر
 . الغاز الدفيئة

ي  إعادة تدوير المياه ي لا يوجد فيها اتصال بشر
المقصود به استخدام مياه الصرف المعالجة للأغراض التر

،   . مثل الري والمراحيض مباشر

كة بالمقارنة مع الملتحقير   معدل دوران العاملير   شتر إلى نسبة عدد الموظفير  الذين يغادرون الشر
ُ
مصطلح ي

 ما تكون سنة واحدة
ً
ة زمنية محدد عادة  بها خلال فتر

 الجنسية،وطلبات الخدمات  فيها،الجنسية غتر المرغوب  التلميحات او الأفعال هو  حرش الجنسي الت
ي أو الجسدي ذي الطبيعة الجنسية

ة وتعد الأفعال التالي وغتر ذلك من السلوك اللفط 
 :  من صميم التحرش الجنسي

  ا
ً
ط لتوظيف  ضيحا او ضمنيا  عندما يكون الخضوع لمثل هذا السلوك شر

ل هذا السلوك من قبل يتم ثأو الخضوع الصري    ح أو الرفض لم الفرد،
ي تؤثر على هذا الفرد   هاستخدام

 كأساس لقرارات التوظيف التر
  ي أداء

 
ه هو التدخل بشكل غتر معقول ف يكون الغرض من هذا السلوك أو تأثتر

 .عمل الفرد أو خلق بيئة عمل مخيفة أو عدائية أو هجومية

عر   التميتر  على أي أساس
ُ
" بأنه على سبيل المثال لا الحصر بأنه السلوك الموجه إلى فرد معير  أو ي ف "التميتر 

خضع الفرد أو المجموعة لمعاملة 
ُ
مجموعة من الأفراد الذين يمكن تحديدهم، والذي ي

تؤثر سلبًا على عملهم أو تعليمهم بسبب جنسهم أو حالتهم الاجتماعية، الحمل، أو 
، أو الإعاقة، أو الدين، أو الهوية الجنسية، أو  العرق، أو اللون، أو العمر، أو الأصل القومي

، أو أي خاصية أخرى محمية بموجب القانون المصري.   التعبتر

ي  السلامة والصحة المهنية
ي بالحفاظ على سلامة وصحة الإنسان  تختص مجموعة من الإجراءات التر

 
مجال  ف

العمل وذلك بتوفتر بيئة عمل آمنة وخالية من مسببات الحوادث أو الإصابات أو 
)على سبيل المثال  العملالأمراض المهنية ويحافظ على المهمات ومكونات وبيئة 

 .(معايتر العمل الدولية بشأن السلامة والصحة المهنية الخاصة بمنظمة العمل الدولىي 

ي ي  خدماتالأو  الأعمال العمل الجت 
تغتصب من أي شخص تحت التهديد بأي عقوبة ولم يتطوع  التر

 . الحر  هذا الشخص بأدائها بمحض اختياره

ي تصر  بنموهم  عمالة الاطفال
تعرف ظاهرة عمالة الأطفال )تشغيل الأطفال( بأنها ممارسة الاعمال التر

، وتحرمهم من طفولتهم الطبيعية او تمس بكرامتهم وإمكاناتهم  ي
العقلىي والبدن 

سنة  15يحظر تشغيل الطفل قبل بلوغه وطبقا للقانون المصري وتحرمهم منها. 
 سنة.  13ه كما يحظر تدريبه قبل بلوغميلادية كاملة  

قواعد السلوك الأخلاقي وميثاق 

 الشرف

كة قرارات  ي تتخذ بموجبها الشر
هي مجموعة من المبادئ القائمة على القيم والأخلاق التر

ي حير  أن قواعد السلوك هي مجموعة من القواعد 
 
حول ما هو صواب أو خطأ ف

ي حالات محددة. 
 
ي تفش السلوك المناسب ف

 والأنظمة التر

 الشخصية البياناتقانون حماية 
 المصري 

ي حيث  2020لسنة  151هو القانون رقم 
 
عمل بأحكام هذا القانون والقانون المرافق ف

ُ
ي

ونيًا جزئيًا أو كليًا لدي أي حائز أو متحكم  شأن حماية البيانات الشخصية المعالجة إلكتر
 .الطبيعيير  أو معالج لها، وذلك بالنسبة للأشخاص 

ي السياسات المصممة لتقوية  الاستثمار المجتمعىي 
ي الأفراد. يعت 

 
الاستثمار الاجتماعي يدور حول الاستثمار ف

ي العمل والحياة الاجتماعية. تشمل 
 
مهارات الناس وقدراتهم ودعمهم للمشاركة الكاملة ف

مجالات السياسة الرئيسية التعليم والرعاية الجيدة للأطفال والرعاية الصحية 
ي ال
 
 بحث عن عمل وإعادة التأهيل. والتدريب والمساعدة ف



ي تواجه الأعمال والهيئات الحكومية الناتجة عن  وهي -مخاطر تغتر المناخ  إدارة المخاطر المناخية
المخاطر التر

ية. تشمل مخاطر تغتر المناخ  ي تؤثر على النظم الطبيعية والبشر
تغتر المناخ والتر

ي ومخاطر السمعة ومخاطر المساهمير  والمخاطر 
المخاطر المادية ومخاطر التقاض 
 التنظيمية ومخاطر المنافسة. 

يحة  يحةانبعاثات   الاولىي انبعاثات الكربون الشر كة والخاضعة  الاولىي  الشر ة من الموارد المملوكة للشر هي الانبعاثات المباشر
ي سبيل المثال  على. لرقابتها 

ات غازات تنتج انبعاثيجب تضمير  جميع أنواع الوقود التر
ي 
 
يحة الاولىي الدفيئة ف

كال وانبعاثات المركبات الشر ي تملكها أو تسيطر عليها شر
)مثل ة تر

ة والشاحنات(السيار  الانبعاثات المتشبة هي تشبات من غازات و  ات والشاحنات الصغتر
يد وتكييف الهواء(.  ي هذا السياق هالاحتباس الحراري )مثل وحدات التت 

 
و والمراد بها ف

كة غتر التصنيعية.   الانبعاثات الخاصة بالمقرات الإدارية للشر

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



KPI’s List of Definitions 
 

 

In this context, any policy, strategy, business plan or performance 
indicators that the company develops and implements to achieve the 
economic, environmental and social objectives of the company. 

Policy 

Environmental policy aiming at balancing environmental protection and 
the conservation of natural resources with other policy goals, such as 
affordable energy as well as economic growth and employment. In this 
context, it means the policies implemented by the company so that all 
of its activities are environmentally friendly. 

Environmental Policy 

Social policy primarily refers to guidelines, principles, legislation and 

activities that affect the living conditions conducive to human welfare. In 
this context, it refers to the company's social responsibility strategy 
and/or action plan and its impact on the local community. 

Social Policy 

It is an integrated policy pursued by the company and integrates the 
economic, environmental and social dimensions of all of them at the 
heart of its core business as a fundamental pillar. 

Sustainability Policy 

Environmental hazards that oscillate between pollution and 
environmental degradation. In this context, it is divided into 
environmental hazards related directly to the company's activity (as any 
economic activity has an impact on the environment and has its own 
carbon footprint even non-productive and industrial activities, and this 
carbon footprint and environmental impact must be calculated for all 
companies operating in all economic sectors. Other investment risks 
related to the impact of the company's investments in various projects 
on the environment. 

Environmental Risks 

A fossil fuel is a fuel formed by natural processes, such as anaerobic 
decomposition of buried dead organisms, containing organic molecules 
originating in ancient photosynthesis that release energy in 
combustion. 

Fossil Fuel 

Defined as the total amount of greenhouse gases produced to directly 
and indirectly support human activities, usually expressed in equivalent 
tons of carbon dioxide (CO2). 
In this context, it means the total carbon emissions that companies are 
producing in their managerial facilities wither in headquarters or 
branches / subsidiaries.    

Carbon Footprint  

Greenhouse gases (GHG) are those gaseous constituents of the 
atmosphere, both natural and anthropogenic, that absorb and emit 
radiation at specific wavelengths within the spectrum of thermal 
infrared radiation emitted by the Earth’s surface, the atmosphere itself, 
and by clouds. This property causes the greenhouse effect. 

Green House Gases 

ISO 14001 is the international standard for environmental management 
systems (EMS) which specifies the requirements for the formulation 
and maintenance of an EMS. This helps to control your environmental 
aspects, reduce impacts and ensure legal compliance. 

ISO 14001   



Refers to the total energy consumed to perform any work or activity, 
including any economic, manufacturing and other activities. 

Energy Consumed  

Sources from which useful energy can be extracted either directly or 
indirectly and are divided into renewable energy sources and non-
renewable energy sources (such as solid fuels, liquid fuels, solar energy, 
etc.). 

Power Generation Sources 

It refers to the amount of water that the company consumes annually, 
whether in its head office or its branches, if any. 

Water Consumed  

Recycling is the reuse of waste to produce other usable products. This 
process can be achieved  throughout waste segregation at source, (in 
which company allocates specialized garbage bins for each type of 
garbage such as paper, plastic, metals and organic garbage) and 
disposes of the segregated waste by contracting with waste collection 
and  recycling companies or sell the waste directly to specialized 
companies without the segregation process. 

Waste Recycling Process 

Common international measurement for the quantity of greenhouse 
gas emissions. A metric ton is equal to 2205 lbs or 1.1 short tons. 

Metrics Tones  

Water reuse (also commonly known as water recycling or water 
reclamation) reclaims water from a variety of sources then treats and 
reuses it for beneficial purposes such as agriculture and irrigation, 
potable water supplies, groundwater replenishment, industrial 
processes, and environmental restoration. 

Water Recycling 

Employee turnover refers to the number or percentage of workers who 
leave an organization and are replaced by new employees during a 
specified time period, typically one year. 

Employees Turnover 

Unwelcome sexual advances, requests for sexual favors, and other 
verbal or physical conduct of a sexual nature when:  
Submission to such conduct is made either explicitly or implicitly a term 
or condition of an individual's employment, or  
Submission to or rejection of such conduct by an individual is used as a 
basis for employment decisions affecting such individual, or · Such 
conduct has the purpose or effect of unreasonably interfering with an 
individual’s work performance or creating an intimidating, hostile, or 
offensive working environment. 

Sexual Harassment  

In an employment context, can be generally defined as treating an 
individual or group less well in recruiting, hiring, or any other terms and 
conditions of employment due to the person's or group's race, color, 
sex, religion, national origin, age, disability, or veteran's status 

Discrimination  

A health and safety policy is a written statement that sets out how an 
employer ensures that the workplace is a safe environment to work in. 
This includes providing a safe place of work, safe access to work, safe 
systems of work, safe equipment, safe and competent fellow workers 
and protection from risks of injury (for example: ILO International 
Labour Standards on Occupational Safety and Health). 

Health & Safety Policies 

It refers to situations in which persons are coerced to work using 
violence or intimidation, or by more subtle means such as manipulated 

Forced Labor  



debt, retention of identity papers or threats of denunciation to 
immigration authorities. 

The term “child labour” is often defined as work that deprives children 
of their childhood, their potential and their dignity, and that is harmful 
to physical and mental development. According to the Egyptian law, It 
is prohibited to employ a child before he reaches 15 years, and/or to 
train him before he reaches 13 years of age. 

Child Labour  

A code of ethics is a guide of principles designed to help professionals 
conduct business honestly and with integrity, while a code of conduct 
defines how a company’s employees should act on a day-to-day basis. It 
reflects the organization’s daily operations, core values and overall 
company culture. 

Code of Ethics and Conduct  

The Personal Data Protection Law (Law No. 151 of 2020) is the law in 
question of protecting and regulating the collection and processing of 
personal data of Egypt’s citizens and residents. The Law is modeled to a 
large extent on the EU General Data Protection Regulation (GDPR) 

Egyptian Personal Data 
Protection Law 

Social investment is about investing in people. It means policies 
designed to strengthen people’s skills and capacities and support them 
to participate fully in employment and social life. Key policy areas 
include education, quality childcare, healthcare, training, job-search 
assistance and rehabilitation. 

Social Investment 

Climate Change Risk — a risk facing business and governmental entities 
resulting from climate change and affecting natural and human 
systems. Climate change risks include physical risks, litigation risks, 
reputational risks, stockholder risks, regulatory risks, and competition 
risks.  

Climate Related Risks 

Scope 1 emissions are direct emissions from company-owned and 
controlled resources. In other words, emissions released to the 
atmosphere as a direct result of a set of activities, at a firm level. It is 
divided into four categories: stationary combustion (e.g fuels, heating 
sources). All fuels that produce GHG emissions must be included in 
scope 1.  
Then, mobile combustion is all vehicles owned or controlled by a firm, 
burning fuel (e.g. car, vans, trucks). 
Fugitive emissions are leaks from greenhouse gases (e.g. refrigeration, 
air conditioning units). It is important to note that refrigerant gases are 
a thousand times more dangerous than CO2 emissions. Companies are 
encouraged to report these emissions.  
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