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	بيانات الشاكي
(لن يتم دراسة الشكوى بدون استكمال كافة البيانات)
(تحذير: في حالة ثبوت تعمد انتحال شخصية الشاكي يكون للهيئة حق اتخاذ الإجراءات القانونية تجاهه)

	الاســـــــــــــم 
	

	العنـــــــــــــــــــوان
	

	السجل التجاري / الملف الضريبي (للاعتباري)
	

	الجنســــــــــــــــية (للطبيعي)
	

	الرقم القومي / رقم جواز السفر (للطبيعي)
	

	الوظيفــــــــــــــــــــــة (للطبيعي)
	

	رقم التليفون 
	

	البريد الإليكتـــــــروني 
	

	بيانات الوكيل (في حالة تقديم شكوى بالوكالة)

	الاســـــــــــــم 
	

	العنـــــــــــــــــــوان
	

	السجل التجاري (للاعتباري)
	

	الجنســــــــــــــــية (للطبيعي)
	

	الرقم القومي / رقم جواز السفر (للطبيعي)
	

	الوظيفــــــــــــــــــــــة (للطبيعي)
	

	رقم التليفون 
	

	البريد الإليكتـــــــروني
	



	بيانات المشكو في حقه

	نـــوع النشـــــــــاط 
(سوق المال ، تأمين ، تمويل عقاري ، متناهي الصغر ، تأجير تمويلي ، تخصيم)
	

	اســـــــــــم الشــركة
	  

	عنــــوان الشـــركة 
	

	اثبات علاقة الشاكي بالمشكو في حقه 
(مثال: رقم الوثيقة ، رقم عقد التمويل ، رقم العميل ، الكود الموحد، --الخ(
	





	مضمون الشكوى

	

















	المستندات المرفقة (بحد أدنى 2 مرفق) التي تدعم الشكوى

	مسلسل 
	اسم المستند (الملف)
	وصف لمحتوى المستند

	1
	
	اثبات الشخصية

	2
	
	اثبات علاقة الشاكي بالمشكو في حقه

	
	
	

	
	
	

	
	
	



	إقرار

	يحق لمقدم الشكوى تقديمها عبر البريد الالكتروني على complaints@fra.gov.eg مع التأكد من توضيح "نـــوع النشـــــــــاط" في موضوع البريد، ويعد الارسال بمثابة إقرار بصحة البيانات المتضمنة وبان البريد المرسل منه تحت سيطرة وتحكم مقدم الشكوى أو وكيله

	الاسم
	التاريخ
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