
 

 
 

 1/2/2015 بتاريخ 2015لسنة  (10) قرار رقم

  التأمين فيفيما يتعلق بنشاط الوساطة التظلمات وفض المنازعات نظر  نظام عمل لجنةبشأن 
 8/4/20201بتاريخ وفقاً لآخر تعديل 

 

 الهيئة العامة للرقابة الماليةمجلس إدارة رئيس 

 ؛مصر ولائحته التنفيذية فيمين أن الإشراف والرقابة على التأبش 1981لسنة ( 10)بعد الإطلاع على القانون رقم 

  ؛بتنظيم الرقابة على الأسواق والأدوات المالية غير المصرفية 2009لسنة  (10)على القانون رقم و

 ؛بإصدار النظام الأساسي للهيئة العامة للرقابة المالية 2009لسنة  (192)وعلى قرار رئيس الجمهورية رقم 

 داخل التأمين وساطة نشاط لممارسة الحاكمة القواعد بشأن 2014 لسنة( 23) رقم الهيئة إدارة مجلس قراروعلى 

  العربية؛ مصر جمهورية

 ؛2013لسنة ( 49)وعلى قرار مجلس إدارة الهيئة رقم 

 ؛1/2/2015( المنعقدة بتاريخ 2وعلى موافقة مجلس إدارة الهيئة بجلسته رقم )

 :قــــرر

 الأولى(ادة )الم
 وسطاء ينب أو التامين ووسطاء التأمين شركات بين تثور التي المنازعات وفض التظلمات لنظربقرار من الوزير المختص تشكل 

عضوية الدولة، و مجلس رئيس نواببرئاسة أحد  الوساطة بنشاط يتعلق فيما البعض وبعضهم الوسطاء بين أو والهيئة التأمين

وممثل للجمعية المصرية لوسطاء التأمين يختاره  ،يختاره مجلس إدارتها للتأمين المصري لإتحادأربعة أعضاء منهم ممثل ل

 .الهيئة يمثل عضووزوي الخبرة يختاره الوزير المختص،  وأحد ،رئيسها
 

 (ثانيةالادة )الم
 يلي:بما تختص اللجنة المشار اليها 

حكام الادارية الصادرة تطبيقاً لأمن القرارات ( عتباريينلإوا الطبيعيين) وسطاء التأمينالتى يقدمها  التظلماتفى  النظر .1

 .فى التأمين ، والخاصة بنشاط الوساطة2009( لسنة 10أو القانون رقم ) مينأالإشراف والرقابة على التقانون 

لقة بنشاط المتع البعض وبعضهم التأمين وسطاء بين أو التامين ووسطاء التأمين شركات بين تثور ىالت المنازعات فض .2

 .الوساطة فى التأمين

 

                                                           
 .8/4/2020( بتاريخ 64قرار مجلس إدارة رقم )تم تعديل القرار بموجب 1



 

 
 

 ة(لثالثاادة )الم
ة أمام اللجنة خلال خمس والأعتباريين( )الطبيعيينوسطاء التأمين  تجاهمن الهيئة الصادرة  داريةالقرارات الإمن يكون التظلم 

فيما لم يرد به نص عشر يوماً من تاريخ إخطار صاحب الشأن بالقرار بخطاب مسجل مصحوب بعلم الوصول أو علمه به، وذلك 

 القانون.خاص في 
 

 بين أو تامينال ووسطاء التأمين شركات بين تثور المتعلقة بنشاط الوساطة فى التأمين التى المنازعات فضوفيما يتعلق بطلب 

 . مدة لا تجاوز مدة سقوط الحق بالتقادم فيتقديمها تم في فيها البعض وبعضهم التأمين وسطاء

 

 2ة(رابعالادة )الم 

 

 

 

 

 

 الخامسة(ادة )الم 
الهيئة العامة للرقابة المالية من أصللللل وخمسللللة صللللور، على أن  إلى-من أحد طرفيها أو من كليهما –يقدم طلب فض المنازعة 

 -الاقل: على  يشتمل على البيانات والمستندات الآتية

 وعنوانه. القانونيأسم مقدمه وشكله  .1

 النظر فيها.موضوع المنازعة المطلوب  .2

 بيان بطلبات المتقدم والمستندات المؤيدة لها. .3

                                                           
 .8/4/2020( بتاريخ 64تم استبدل المادة الرابعة بموجب قرار مجلس إدارة الهيئة رقم ) 2



 

 
 

من قيمة النزاع وبما لا يجاوز خمسة عشر ألف جنيه وبحد أدنى خمسة الآف  %1سداد مقابل فض المنازعة بواقع  .4

 جنيه.

تلقى الطلبات المشللار اليها بالفقرة السللابقة وقيداا بالسللجل المعد لذلك  التمويل وأنشللطة التأمين لشللكاو  العامة وتتولى الإدارة

 التظلم.في يوم وروداا ويسلم صاحب الشأن صورة منه عليها رقم وتاريخ 

 ة(سادسالادة )الم

يتم عرض الطلبات المشلللللار اليها بالمادتين السلللللابقتين خلال علاعة أيام عمل على رئيس اللجنة لاتخاذ إجراءات عرضللللله عليها 

الشأن بخطاب مسجل مصحوب بعلم الوصول للحضور أمام اللجنة بنفسه أو بنائب عنه  ذويوتحديد تاريخ لنظره، ويخطر به 

 أو بمن يمثله.

 مقدم الطلب الطلب، وعلى فى للبت لازمة إيضلللاحات أو بيانات أو مسلللتندات من تراه ما الشلللأن ذوي من تطلب أن للجنة ويكون

 أطول.مالم تحدد اللجنة ميعاداً  الأكثر، على أسبوعين أو مستندات خلال إيضاحات من تطلبه بما اللجنة موافاة

 (ةبعساالادة )الم 
ويكون اجتماع اللجنة صللللللحيحاً  اللجنة،مقرات الهيئة العامة للرقابة المالية طبقاً لما يحدده رئيس  أحدتجتمع اللجنة في 

بحضللللور أربعة من أعضللللائها على الأقل على أن يكون من بينهم رئيسللللها، وتصللللدر قرارات اللجنة بأغلبية أعضللللاء اللجنة 

 على النحو التالي:المشار اليها الطلبات يتم نظر و الحاضرين

 

ً  الصادرة الادارية القرارات منأولاً: فيما يتعلق بنظر التظلمات   القانون وأ التأمين على والرقابة الإشراف قانون لأحكام تطبيقا

 :2009لسنة ( 10) رقم

ً  خلال اللجنة أمام التظلم يكون -  .به علمه أو بالقرار الشأن صاحب إخطار تاريخ من خمسة عشر يوما

 ظرن للجنة يجوز السللابقة، بالمادة المبين النحو على طلبه لنظر المحددة بالجلسللة إخطاره بعدالمتظلم  يحضللر لم إذا -

 .ذلك إعبات الإخطار عدم يدعى من وعلى الإخطار تمام على يدل بما الاحتفاظ يتم إن وعلى ،هحضور عدم فى الطلب

مح ، ويجوز للجنة أن تسللهوالمسللتندات أو البيانات المؤيدة ل تقديمه،يبدأ نظر التظلم بعرض تقرير يتضللمن أسللباب  -

 .للمتظلمبالدفاع الشفوي 

 تبت اللجنة في التظلم خلال مدة لا تتجاوز علاعين يوما من تاريخ إستيفائها لكافة المستندات التى تطلبها. -

 بها.تكون قرارات اللجنة بالبت في التظلم نهائية ونافذة بمجرد الإخطار  -

التي قام المتظلم بسداداا في حالة قبول تظلمه موضوعاً أو صدور حكم نهائي بإلغاء خدمات المقابل على الهيئة رد  -

 القرار،القرار المتظلم منه، وذلك خلال أسللللبوع على الأكثر من تاريخ صللللدور قرار اللجنة أو صللللدور الحكم بإلغاء 

 من إجمالي المبلغ كمصروفات إدارية. %10على أن يتم خصم 

 



 

 
 

 التامين وسللطاءو التأمين شللركات بين تثور التى التأمين فى الوسللاطة بنشللاط المتعلقة المنازعات فض بطلباتعانياً: فيما يتعلق  

 -البعض:  وبعضهم التأمين وسطاء بين أو

 بعرض الطلبنظر  ويبدأه تحقق المسللللللاواة والعدالة بين أطراف التيفقاً للإجراءات يتم نظر طلب فض المنازعات و -

 لشفويا، ويجوز للجنة أن تسمح بالدفاع أو البيانات المؤيدة لكل طرفوالمستندات  تقديمه، تقرير يتضمن أسباب

 المنازعة.لطرفى 

  وأاميتها. وجدواااللجنة سلطة تقرير الأدلة المقدمة وصلتها بالموضوع  -

 ه،ب الشلللأن ذويإلى تقرير يضلللعه خبير أو أي دليل مسلللتندي فيجب إبلا   الاسلللتنادأو أحد الاطراف إذا رأت اللجنة  -

 .يطلب ندبه الذيوتحدد اللجنة أتعاب الخبير ويتحملها الطرف 

ى يتطلب البت فما لم  تقديمه،تلتزم اللجنة بالبت فى الطلب خلال مدة معقولة وبما لا يجاوز علاعة أشلللللهر من تاريخ  -

 جميع أعضاء اللجنة.المنازعة مدة أطول بموافقة 

 .بمجرد الإخطار بها تكون قرارات اللجنة نافذة -

 ة(نثامالادة )الم
ملف مشفوعاً التمويل على حسب الأحوال  وأنشطة التأمين لشكاو  العامة أو الإدارة دارة العامة للتظلماتتودع اللجنة لد  الإ

 ابوالأسبفورا بالقرار الشأن  ذوي المتظلم أوإخطار معنية وذلك فى اليوم التالى لصدوره، وعلى الإدارة ال بالقرار الصادر منها

 . وذلك خلال أسبوع على الأكثر من تاريخ صدور قرار اللجنة الوصول بعلم عليه موصى بكتاب وذلك عليها بني التي

 ة(تاسعالادة )الم
 الهيئة.رئيس صدر من قرار يوفقاً لتتحمل الهيئة بأتعاب لجنة التظلمات 

 (ةعاشرالادة )الم 
لى وع صللللللدوره،يعمل به من اليوم التالي لتاريخ و للهيئة،على الموقع الالكترونى و المصللللللرية،ينشللللللر اذا القرار في الوقائع 

 يخصه.الإدارات المختصة تنفيذه كل فيما 

                                                                                                          

 


