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  الهيئة العامة للرقابة المالية
  ٢٠٢٣ لسنة ٢٩٢رقم رئيس الهيئة قرار 

  ٣١/١/٢٠٢٣ بتاريخ
  ٢٠١٦ لسنة ٩٠٢بتعديل القرار رقم 

  بشأن تعريف التأمين متناهي الصغر والضوابط التنفيذية
  ونيا من خلال شبكة نظم المعلوماتلكترإلإصدار وتوزيع وثائقه 

  رئيس الهيئة العامة للرقابة المالية
 بشأن الإشراف والرقابـة علـى       ١٩٨١ لسنة   ١٠بعد الاطلاع على القانون رقم      

  ؛ التأمين في مصر ولائحته التنفيذية وتعديلاتهما
  ؛  بشأن تنظيم التوقيع الإلكتروني في مصر٢٠٠٤ لسنة ١٥وعلى القانون رقم 

 بتنظيم الرقابة على الأسواق والأدوات المالية       ٢٠٠٩ لسنة   ١٠لقانون رقم   وعلى ا 
  ؛ غير المصرفية

 بإصـدار قـانون تنظـيم وتنميـة اسـتخدام           ٢٠٢٢ لسنة   ٥وعلى القانون رقم    
  ؛  التكنولوجيا المالية في الأنشطة المالية غير المصرفية

م الأساسـي    بإصدار النظـا   ٢٠٠٩ لسنة   ١٩٢وعلى قرار رئيس الجمهورية رقم      
  ؛ للهيئة العامة للرقابة المالية

 بـشأن تنظـيم إصـدار     ٢٠١٥ لـسنة    ١٢٢وعلى قرار مجلس إدارة الهيئة رقم       
       من خلال شـبكة نظـم       اوتوزيع شركات التأمين لبعض وثائق التأمين النمطية إلكتروني 

  ؛ المعلومات وتعديلاته
   بـشأن شـروط وضـوابط      ٢٠١٩ لسنة   ٢٧وعلى قرار مجلس إدارة الهيئة رقم       

قيد شركات التحصيل الإلكتروني لأقساط وثائق التأمين الإجبـاري علـى الـسيارات             
  ؛ ومركبات النقل السريع لدى الهيئة وتعديلاته

 بشأن الضوابط التكنولوجيـة وقواعـد       ٢٠١٦ لسنة   ٧٢٩وعلى قرار الهيئة رقم     
ومات المرتبطة بإصدار وتوزيع شركات التأمين لـبعض وثـائق التـأمين            تأمين المعل 

؛  من خلال شبكة نظم المعلوماتاالنمطية إلكتروني  
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 بشأن الضوابط التنفيذية لوثائق التـأمين       ٢٠١٦ لسنة   ٧٣٠وعلى قرار الهيئة رقم     
ته؛ من خلال شبكات المعلومات وتعديلااالنمطية الممكن إصدارها وتوزيعها إلكتروني  

تعريف التـأمين متنـاهي      بشأن   ٢٠١٦لسنة   ٩٠٢ قرار رئيس الهيئة رقم   وعلى  
 من خـلال شـبكة نظـم        الكترونيإ هالصغر والضوابط التنفيذية لإصدار وتوزيع وثائق     

  ؛  وتعديلاتهالمعلومات
   ؛في هذا الشأن وعلى المذكرة المعدة من الإدارة المركزية لاعتماد المنتجات التأمينية

   :ررــــــــق
  ) المادة الأولى (

 ٩٠٢يضاف بند جديد للفقرة الأولى من المادة الخامسة من قرار رئيس الهيئـة رقـم                
   :كالتالى، يكون نصه   المشار إليه٢٠١٦لسنة 
  : )ىالفقرة الأول/  المادة الخامسة(
  شركات الاتصالات والمتاجر الإلكترونية المرخص لهـا بمزاولـة النـشاط          ) ح(

  .)١(مختصة والتي توافق عليها الهيئةمن الجهات ال
  ) المادة الثانية  (

 ـ    ،  ينشر هذا القرار في الوقائع المصرية          ، للهيئـة    ىوعلـى الموقـع الإلكترون
  .  لنشره بالوقائع المصريةىويعمل به من اليوم التال

  رئيس مجلس إدارة
  الهيئة العامة للرقابة المالية

  محمد فريد صالح. د

                                                        
الاتصالات الهاتفية السلكية أو اللاسلكية    التي توفر خدمات     شركةيقصد بها ال  :  شركة الاتصالات ) ١(

 .لجهات المعنيةلعملائها بصورة إلكترونية والمرخص لها من اونقل البيانات 
يقصد به الموقع أو المنصة الإلكترونية على شـبكة المعلومـات الدوليـة             :  المتجر الإلكترونى     
، ويتضمن قـوائم للـسلع       )السلع والخدمات (، والذي يقوم بعرض المنتجات المختلفة       "الإنترنت"

املة من العمليـات    ، ويقوم بتقديم مجموعة متك     والخدمات المعروضة والمعلومات الأساسية عنها    
، والمرخص لها من ى تشمل التوزيع والتسويق والبيع وسداد قيمة المنتجات المختلفة بشكل إلكترون

 . الجهات المعنية
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 2/11/2016: بتاريخ 2016لسنه  (902)قرار رقم 
 بشأن تعريف التأمين متناهي الصغر

 والضوابط التنفيذية لإصدار وتوزيع وثائقه الكترونياً من خلال شبكة نظم المعلومات

 31/1/2023بتاريخ  292وفقاً لآخر تعديل بقرار رئيس الهيئة رقم 

 رئيس الهيئة العامة للرقابة المالية
بإصننندار قانون اافنننلاق باللقاب  على الفي مص      نننل  1981لسننن    10بعد الاطلاع على القانون رقم 

 بلائحفه الف فمذي  بتعديلاتها؛

 الفوقمع الالكفلبن       ل؛بشين ت ظمم  2004لس    15بعلى القانون رقم 

 بف ظمم اللقاب  على الأسواق بالأدبات المالم  غمل الم ل م ؛ 2009لس    10بعلى القانون رقم 

 بف ظمم نشاط الفمويل  ف اه  ال غل؛ 2014لس    141بعلى القانون رقم 

 ؛2009لس    192ي  رقم بعلى ال ظام الأساس  للهمئ  العا   لللقاب  المالم  ال ادر بقلار رئمس الجمهور 

بشين ت ظمم إصدار بتوزيع فلكات الفي مص لبعض  2015( لس   122بعلى قلار  جلس إدارة الهمئ  رقم )

 ؛بتعديلاتهبثائق الفي مص ال مطم  الكفلبنماً  ص خلال فبكات نظم المعلو ات 

الضننننننوابن الفك ولووم  بقواعد تي مص المعلو ات  بشننننننين 2016( لسنننننن   729بعلى قلار رئمس الهمئ  رقم )

الملتبط  بإصنننننندار بتوزيع فننننننلكات الفي مص لبعض بثائق الفي مص ال مطم  الكفلبنماً  ص خلال فننننننبكات نظم 

 المعلو ات؛

بشننننننين الضننننننوابن الف فمذي  لوثائق الفي مص ال مطم   2016( لسنننننن   730بعلى قلار رئمس الهمئ  رقم )

 بتوزيعها الكفلبنماً  ص خلال فبك  نظم المعلو ات؛الممكص إصدارها 

 ررـــق
 )المادة الأولى(

 مين متناهي الصغرأتعريف الت

 جالات تي مص الممفلكات    الدخول الم خفضنن   ذبييعد تي م اً  ف اه  ال ننغل كل خد   تي م م  تسننفهدق 

بالأفنننخاح لحمايفهم  ص اخطار قد يفعل نننون لها  قابل سنننداد اقسننناط تف اسنننر  ع طبمع  الخطل الم  ص 

وال لا تزيد قمم  الفلبع الم  ننننننوح علمها بالمادة المانم   ص هذا القلارج ب ى وممع الأ    علمه، بذلك 

 ج1الف و مه   لي ف الوثمق  عص  ائ

 الثانية()المادة 
 فروع التامين متناهي الصغر

 التالية:أشخاص، في الفروع  –وثائق التأمين متناهي الصغر  أولاً:
 تي م ات الحماة بجممع انواعهاج جا

  الأولجتي م ات الحوادث الشخ م  بالفي مص الطب  طويل  جب

                                                           
 .9/12/2021بتاريخ  2021لسنة  2143تم استبدال الفقرة الأخيرة من المادة الأولى بقرار رئيس الهيئة رقم 1 
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 :عداممتلكات ومسئوليات، في جميع الفروع ما  –وثائق التأمين متناهي الصغر  ثانياً:
 الفي مص على اوسام الطائلات بآلاتها ب هماتها بتي م ات المسئولمات المفعلق  بهاج جا

 تي م ات البفلبلج جب

الفي مص على السنننمارات بتي م ات المسنننئولمات المفعلق  بها )بيسنننفم ى  ص ذلك الملكبات الخاصننن   جج

لوثمق  الفي مص بمشننننلبعات الفوزيع بفننننباب الخليجمص ب ا يماثلها ببما لا يفجابز الحد الأق ننننى 

  ف اه  ال غل(ج

 جالفي مص  د اخطار ال قل البلي بال هلي بالبحلي بالجوي بتي م ات المسئولمات المفعلق  بها جد

الفي مص على اوسام السفص بآلاتها ب هماتها بتي م ات المسئولمات المفعلق  بها )بيسفم ى  ص ذلك  جه

 ي مص  ف اه  ال غل(ج لاكر ال مد ببما لا يفجابز الحد الأق ى لوثمق  الف

 )المادة الثالثة(
 شروط ومتطلبات اعتماد وثائق التأمين متناهي الصغر

لاعفماد بثائق الفي مص  ف اه  ال غل لدى الهمئ ، بع د ت ممن انواعها يفم  Use  & File يفم إتباع نظام ابلاً: 

اعفمادها  لة با دة  ص قبل الهمئ  لكل نوع، بعلى ان يل ق بمسف دات الاعفماد تقليل اكفواري بالأسس 

 الف م  المسفخد       سابات اسعار الوثمق  إذا  ا كانت الوثمق   ص ا د انواع تي م ات الأفخاحج

  الفالم :ن تفضمص بثمق  الفي مص  ف اه  ال غل البمانات اثانما: يجر  

 رقم الوثمق ، على ان يذكل    وممع الأبراق الف  لها صل  بالوثمق ج -

 اسم الم  ص له بع وانه البليديج -

 نوع ببصف الفغطم  ب دبدهاج -

 ج فلة الفغطم  -

 ع  بادئ الفي مص المفعارق الشنننننلبط بالاسنننننفم ا ات الخاصننننن  )ب ى ا نننننمق الحدبد ببما يففق  -

 علمها(ج

 المسف دات المطلوب      ال  المطالب ج -

 الأثل الذي يفلتر علمه إلغا  الوثمق   ص اي  ص طل ى ِّ الفي مصج -

 سعل الفي مص، بالقسن، بالعمولات المد وع  عص الوثمق ج -

على الا تزيد عص  ال ص على المدة الز  م  الف  يفم خلالها إخطار الشنننلك  الم     بفحقق الخطل، -

 اسبوعمص  ص تاريخ تحقق الخطلج

 10ال ص على الففلة الز  م  الف  تلفزم خلالها الشننننلك  بفسننننوي  المطالب ، على الا تفعدى المدة  -

 ايام عمل  ص تاريخ اسفمفا  المسف دات المطلوب ج

 ال ص على الجه  الف  يفم  ص خلالها سداد الفعويضج -
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يفم تحديده ب قاً لطبمع  كل نوع تي مص بان يلاعى إ هال الم  ص  فننلط ااعذار اب الشننلط الفاسننخ -

  جله  فلة السماح الف  تف اسر  ع إ كانم  تواصله  ع وهات الفوزيع اب تجممع الأقساط

بيلاعى ان يف ننننننف  حفوى الوثمق  بالبسنننننناط  بعدم اللجو  إلى الم ننننننطلحات الف  ي ننننننعر  همها 

 بتبسمطها لأق ى درو ج

الرابعة(المادة   
 الإصدار والتوزيع الالكتروني لوثائق التأمين متناهي الصغر

على فلكات الفي مص الح ول على  وا ق  الهمئ  على إصدار بثائق تي مص  ف اه  ال غل الكفلبنماً  ص خلال 

 نظم  علو ات الشنننلك  بإتا   طباع  الوثمق  بتوزيعها بواسنننط  إ دى الجهات الواردة بالمادة الخا سننن   ص

 ج 2015( لس   122هذا القلار، بعلى ان تلفزم بالضوابن الم  وح علمها بهذا القلار بالقلار )

 )المادة الخامسة( 
 الجهات المصرح لها بإصدار وتوزيع وثائق التأمين متناهي الصغر إلكترونياً وشروط التعاقد

دى  ص خلال إ  ات نظم المعلو اتيفم إصدار بتوزيع بثائق الفي مص  ف اه  ال غل إلكفلبنماً  ص خلال فبك

 الجهات الفالم :

 

 بسطا  الفي مص  ص الأفخاح الاعفباريمصج جا

الشنننلكات الحاصنننل  على تلخمص  زابل  نشننناط الفمويل  ف اه  ال نننغل     نننو  ا كام القانون  جب

 ج2014لس    141

   الجمعمات بالم سننسننات الأهلم  الحاصننل  على تلخمص  زابل  نشنناط الفي مص  ف اه  ال ننغل  جج

 ) ص الفئ  ا ب ب(ج 2014لس    141 و  ا كام القانون 

 الب وك المسجل  لدى الب ك الملكزي الم لي بعد الح ول على  وا قفهج جد

 ب ك ناصل الاوفماع  بب ك الف مم  بالائفمان الزراع ج جه

 جالم لي البليد جب

 الجمعمات بالم سسات الأهلم  بالجهات الأخلى الف  توا ق علمها الهمئ ج جز

 بالف  المخف   الجهات  ص ال شاط بمزابل  لها الملخص االكفلبنم  بالمفاول الات الات فلكات  -ح

 2جالهمئ  علمها توا ق

 علىببيُشفلط  وا ق  الهمئ  المسبق  عل  عقد الاتفاق المبلم بمص فلك  الفي مص بالجه  القائم  بالفوزيع 

 -الفالم : ان تفضمص فلبطه الحد الأدنى  ص البمانات الأساسم  

                                                           
إضافة شركات ب 31/1/2023بتاريخ  292ة رقم لهيئن المادة الخامسة بموجب قرار رئيس اتم إضافة البند )ح( للفقرة الأولى م 2

    .الاتصالات والمتاجر الالكترونية

ونية لعملائها بصورة إلكترالاتصالات الهاتفية السلكية أو اللاسلكية ونقل البيانات التي توفر خدمات  شركة: يقُصد بها الشركة الاتصالات    

 والمرخص لها من الجهات المعنية.
: يقُصد به الموقع أو المنصة الإلكترونية على شبكة المعلومات الدولية "الإنترنت"، والذي يقوم بعرض المنتجات المتجر الإلكتروني    

المختلفة )السلع والخدمات(، ويتضمن قوائم للسلع والخدمات المعروضة والمعلومات الأساسية عنها، ويقوم بتقديم مجموعة متكاملة 
 والبيع وسداد قيمة المنتجات المختلفة بشكل إلكتروني، والمرخص لها من الجهات المعنية.من العمليات تشمل التوزيع والتسويق 

 
2  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF


 
 

4 
 

الالفزا ات الفعاقدي  لكل طلق  ص طل   الفعاقد ب ص  ننننننم ها  سننننننئولم  الجه  المفعاقد  عها  ص قبل  ج1

الفي مص  مما يخص تح مل بتوريد الأقساط باسفلام المطالبات بسداد الفعويض بواسطفه للم  ص فلك  

 لهج

 طلقجتعهد طل   الفعاقد بالمحا ظ  على سلي  البمانات بالمعلو ات الخاص  بالعملا  ببكل  ج2

 ي م م ج ان يحدد بالعقد الأعبا  المالم  المم و   لجه  الفوزيع  سر كل نوع  ص انواع الوثائق الف ج3

 )المادة السادسة( 
 وثيقة التأمين متناهي الصغر المصدرة والموزعة الكترونياً 
     بالضنننوابن الفالم الالفزامإ نننا   إلى بمانات بثمق  الفي مص  ف اه  ال نننغل المحددة بالمادة المالم ، يفم 

 ال غل الم درة بالموزع  الكفلبنماً:  ف اه بثمق  الفي مص 

الفي مص على ان سليان الفغطم  الفي م م  يلتبن بسداد ابل قسن بواسط  العممل  ص ان ي ص    بثمق   ج1

خلال إصنننندار تعلممات بالخ ننننم  ص  سننننابه اب إيداع المبلا لدى الجه  الف  با قت الهمئ  على قما ها 

 صغل صادرة الكفلبنماً عص فلك  تي مصج   ف اه بفوزيع بثائق تي مص 

الوثمق  ب نننورة با نننح  بكذا الشنننافنننات على الموقع الالكفلبن   ان تفضنننمص ال سنننخ  المطبوع   ص ج2

ادخال بمانات الوثمق  بطباعفها  قلة تفمد الفيكمد على عملا  الفي مص بين الجه  القائم  بالفوزيع  ا 

ه  إلا ق اة للفسويق بالفوزيع بغمل  سئول  عص فلبط با كام   فجات الفي مص الف  يفم تسويقها بلا 

 تعويضات، بان المسئولم  تقع على فلك  الفي مص المفعاقد  عها ب دهاج عص سداد اي 

ان تفضمص ال سخ  المطبوع   ص الوثمق  ب ورة با ح  رقم الوثمق  بتاريخ بساع  طباعفها باسم  ج3

 الجه  بالمسفخدم القائم بطباعفهاج

ان تفضنننمص ال سنننخ  المطبوع   ص الوثمق  ب نننورة با نننح  بكذا الشنننافنننات على الموقع الالكفلبن   ج4

ادخال بمانات الوثمق  بطباعفها المعلو ات الكا م  للفواصل  ع  لكز ات ال لدى فلك  الفي مص لخد   

مل لى ان تشننعملا  الفوزيع الالكفلبن  لوثائق الفي مص باللد على اسننففسنناراتهم بتلقى فننكاباهمج بع

 تلك البمانات ارقام الهاتف بع وان البليد الالكفلبن  المحدديص للفواصل  ع  لكز الات ال المشار إلمهج 

 ان تفضمص الوثمق   ا يفمد بينها لا تحفاج توقمع الم  ص له / علمهج ج5

 

كفلبنماً  نننننند ن تقوم فننننننلك  الفي مص باتخاذ ااولا ات اللاز   لحماي  بثائق الفي مص الم نننننندرة الا بعلى

بلا يجوز ان ت نننننندر بثمق   الخ(،فننننننعار بارزجججج  – ائم   )علا  الفزبيل بالفلاعر عص طليق الطباع  

 الفي مص  ف اه  ال غل الكفلبنماً إلا بعد اسفمفائها كا   الشلبط بالضوابن الم ظم     هذا الشينج

 )المادة السابعة(
 بها ضوابط التعامل مع العملاء والمستندات المحتفظ

ال نننغل بدراسنننفها   ف اه على فنننلك  الفي مص ب نننع إولا ات  حددة لاسنننفقبال  طالبات عملا  الفي مص 

كما يجر على الشننننننلك  الا ففاا بملفات  القلار،بإنهائها خلال المدة الم وه ع ها بالمادة المالم   ص هذا 

فسننننوي ، بتعويضننننات بتعويضننننات تحت ال  سننننددة،خاصنننن  بمطالبات العملا  بتقسننننممها إلى تعويضننننات 

  ل و  ، بحمث يشمل كل  لف الآت :

 صورة  ص بثمق  الفي مصج ج1
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  طالب  العمملج ج2

تقليل خبمل المعاي   بتقديل الأ ننلار، إن بود، ب سننر ركي  كل فننلك  باي  سننف دات  ننلبري   ج3

 اثبات المطالب ، بتحديد السبر المبافل الذي ادى    نهاي  الأ ل إلى الخسارةج

 جد القسن )اب  ا يفمد آخل سداد(آخل إي ال لسدا ج4

 ااولا ات المفخذة  ص قبل الشلك  ب ال  المطالب     تاريخهج ج5

ن تفضننننمص  ق الشننننلك     ا علىالمخال نننن  ال هائم  الموقع   ص قبل العممل للمطالب  المد وع   ج6

ا دالحلول  حله ع د  طالب  اي طلق آخل بالفعويض عص الخسننارة الف  تسننبر  مها بذلك ب قاً لمب

 الحلول    الحقوقج

 بيجر الا تفجابز  دة تسوي  المطالبات المغطاة للمدة الم  وح علمها    الوثمق ج
 

 )المادة الثامنة(
 التقارير الدورية

تلفزم فلكات الفي مص بفقديم بماناتها بشين عملمات الفي مص  ف اه  ال غل للهمئ  العا   لللقاب  المالم  بشكل 

 ب ى خلال  دة لا تفجابز خمس  باربعون يو اً  ص نهاي  كل  فلة، بعلى ان تفضمص:دبري عص كل ربع س   

  لع الفي مصج  ج1

 الفغطم  الفي م م ج  ج2

     ال  الفي مص على الحماةج وماع نوع الفي مص  لدى/   ج3

 ج جددة( - )وديدةعدد الوثائق   ج4

  بالا الفي مصج  ج5

 جالفح مل( تحت - ) ح ل الأقساط   ج6

 بسطا  إلخججج(ج  - اانفاوم  )إدارةالحال    ج7

 العمولات المسددةج  ج8

 المطالباتج  ج9

 )المادة التاسعة( 

 الصغر متناهيلوثائق التأمين  الإلكترونيتدريب المعنيين بالإصدار والتوزيع 
تكون فننننلك  الفي مص  سننننئول  ع د تدرير الوسننننطا  بالعا لمص المع ممص بجهات الفوزيع االكفلبن  على  

مات ال بذلك  ص خد ات للم  ص علمهم بتزبيدهم آل في مص  ف اه  ال ننننننغل ب ا يلتبن  فعا ل  ع بثائق ال

 باارفادات اللاز  ، بذلك بما يحقق  هم  فطلباته بيعزز الشفا م  بالو وح بيزيد  ص بعى المفعا لمصج

 

 )المادة العاشرة(
للهمئ ، بيعمل به  ص الموم الفال  لفاريخ ي شننننننل هذا القلار بالوقائع الم ننننننلي  بعلى الموقع الالكفلبن  

 جنشله، بيبلا إلى اادارات المع م  لف فمذه


